	

	מכרז פומבי 29-2025
אספקת שירותי ייעוץ וליווי פעילויות אבטחת מידע וסייבר

	

	ריכוז נספחים






1.2.3.1  תבנית להעברת שאלות ובקשות הבהרה
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
להלן שאלות ובקשות הבהרה שיש לנו בקשר עם מכרז פומבי 29-2025 אספקת שירותי ייעוץ וליווי פעילויות אבטחת מידע וסייבר.
	שם הספק
	

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	כתובת דואר אלקטרוני
	

	שם איש הקשר אצל הספק
	



	המסמך
	סעיף
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	


[image: ]להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על  סימן        שיופיע. 


1.2.4 טופס פרטי ספק
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
להלן פרטי חברתנו ופרטי איש הקשר מטעמנו לצורך מכרז פומבי 29-2025 אספקת שירותי ייעוץ וליווי פעילויות אבטחת מידע וסייבר.
	פרטי חברה
	שם החברה
	

	
	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	דואר אלקטרוני
	



	איש קשר
	תפקיד ארגוני
	

	
	שם מלא
	

	
	אגף/מחלקה/יחידה
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	נייד
	

	
	דואר אלקטרוני
	


להלן מבנה תאגידי מבחינה תפעולית ועסקית - אשכול חברות
לצורך ייחוס ניסיון המציע לחברה ב"אשכול החברות", להלן רשימת המסמכים/אסמכתאות אשר מעידים על הזיקה בין החברות/תאגידים על-פי ההגדרה של "ספק" במכרז פומבי 29-2025 אספקת שירותי ייעוץ וליווי פעילויות אבטחת מידע וסייבר.
	שם החברה/התאגיד
	רשימת מסמכים/אסמכתאות (נדרש לצרף אותם כצרופה)

	
	

	
	

	
	


[image: ]להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על סימן	        שיופיע.
אישור עורך הדין
אני החתום מטה      , עו"ד, מאשר בזאת כי המסמכים/האסמכתאות הרשומות בטבלה לעיל ומצורפות, מוכיחות את הקשר בין החברות על-פי ההגדרות להלן:
החברות באשכול נמצאות בשליטה מלאה של המציע או של חברת האם שלו (100%).
	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	
	


מתקיימת זהות בין בעלי המניות ונושאי המשרה המרכזיים במציע ובחברות באשכול.



1.4.6 טופס מידע אודות קבלני משנה
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
להלן פרטי קבלן המשנה שמספק עבורנו שירות/טובין במסגרת מענה חברתנו למכרז פומבי
29-2025 אספקת שירותי ייעוץ וליווי פעילויות אבטחת מידע וסייבר.
	פרטי חברה
	שם החברה
	

	
	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	דואר אלקטרוני
	



	איש קשר
	תפקיד ארגוני
	

	
	שם מלא
	

	
	אגף/מחלקה/יחידה
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	נייד
	

	
	דואר אלקטרוני
	



	תיאור הטובין/שירותים שקבלן המשנה מספק במסגרת מענה החברה
	


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	





1.4.8 תצהיר לעניין עסק בשליטת אישה

	אני הח"מ
	
	ת.ז.
	
	שם העסק
	
	מזהה
	

	
	(שם מלא)
	
	(מס' ת.ז.)
	
	(שם העסק)
	
	(ח.פ/ע.מ/ח.צ.)


מצהירה בזאת כי העסק, מציע ההצעה, נמצא בשליטתי בהתאם לסעיף 2(ב) לחוק חובת המכרזים התשנ"ב  –1992
	שם מלא
	ת.ז.
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	



אישור עורך/ת הדין
	אני הח"מ
	
	, עו"ד, מאשר/ת כי ביום
	
	הופיע/ה בפני במשרדי אשר

	
	(שם מלא)
	
	(תאריך)
	



	ברחוב
	
	בישוב/עיר
	
	גב'
	
	שזיהתה עצמה

	
	(רחוב)
	
	(ישוב/עיר)
	
	(שם מלא)
	



	על ידי ת.ז.
	
	המוכרת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיה כי עליה להצהיר אמת

	
	(מספר ת.ז.)
	


	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	
	


וכי תהיה צפויה לעונשים הקבועים בחוק אם לא תעשה כן, חתמה בפני על התצהיר דלעיל.

 1.4.10 תצהיר בעניין עידוד משרתי מילואים 
	אני הח"מ
	
	ת.ז.
	
	שם העסק
	
	מזהה
	

	
	(שם מלא)
	
	(מס' ת.ז.)
	
	(שם העסק)
	
	(ח.פ/ע.מ/ח.צ.)


מצהיר שהמחזיק בשליטה בעסק הוא חייל מילואים כהגדרתו בחוק שירות המילואים, התשס"ח-2008, ששירת שירות מילואים 20 ימים לפחות במהלך 12 החודשים לפני המועד האחרון להגשת הצעות במכרז, ומעונין שתינתן לו העדפה בשל כך (יש לסמן X במקום המתאים):
המציע מצהיר כי הוא חייל מילואים כהגדרתו בחוק שירות המילואים, התשס"ח-2008, ששירת שירות מילואים 20 ימים לפחות במהלך 12 החודשים לפני המועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 
הוא מחזיק בשליטה בעסק מגיש ההצעה. לעניין זה "מחזיק בשליטה" – משרת מילואים פעיל שהוא נושא משרה בעסק אשר מחזיק, לבד או יחד עם משרתי מילואים פעילים אחרים, במישרין או בעקיפין, ב-50% או יותר מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק זעיר, קטן או בינוני". "אמצעי שליטה" לעניין זה – כהגדרתו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981.
ההצעה אינה של חברת בת של עסק גדול. "עסק גדול" לעניין זה: "עוסק מורשה או מוסד כספי, כהגדרתם בחוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975, המעסיק יותר מ-100 עובדים או שמחזור העסקאות השנתי שלו עולה על 100 מיליון שקלים חדשים". 
	שם מלא
	ת.ז.
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	



אישור עורך/ת הדין
	אני הח"מ
	
	, עו"ד, מאשר/ת כי ביום
	
	הופיע/ה בפני במשרדי אשר

	
	(שם מלא)
	
	(תאריך)
	



	ברחוב
	
	בישוב/עיר
	
	גב'
	
	שזיהתה עצמה

	
	(רחוב)
	
	(ישוב/עיר)
	
	(שם מלא)
	



	על ידי ת.ז.
	
	המוכרת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיה כי עליה להצהיר אמת

	
	(מספר ת.ז.)
	


	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	
	


וכי תהיה צפויה לעונשים הקבועים בחוק אם לא תעשה כן, חתמה בפני על התצהיר דלעיל.

1.4.11 הצהרה על פטור מתשלום מע"מ
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	


אני _______________ (להלן: "המציע"), מצהיר בזאת כי בהתאם בהתאם להוראות הדין אני לא מחויב בתשלום מע"מ.



1.5.1.2
הנחיות למילוי פרטים בהסכם
המציע ימלא את המידע הנדרש בשדות המסומנים בקו תחתון מקווקו (                        ).
המציע יחתום כנדרש בכל עמוד מעמודי ההסכם, בכתב יד במקומות המסומנים.
המשרד ישלים מידע נדרש במקומות במסמך המסומנים בקו תחתון (                           ).
[bookmark: _Ref407888099]
הסכם התקשרות 


ב י ן

[bookmark: OfficeValue_3]משרד המשפטים 

(להלן: "המזמין")
									מצד אחד
ל ב י ן
 ________________________
מכתובת ________________________________
 (להלן: "הספק")
									מצד שני

[bookmark: show_isContract]
[bookmark: show_IsSherut_3][bookmark: show_IsSherut_10]הואיל	והמזמין מעוניין בקבלת השירותים המפורטים בנספח א' להסכם ("השירותים");
[bookmark: show_IsSherut_11]והואיל	והספק מעוניין לספק למזמין, את השירותים המבוקשים בהתאם לאמור בהסכם זה (להלן: "ההסכם"); 
[bookmark: exemptionByRule]והואיל	וועדת המכרזים של המזמין אישרה התקשרות עם הספק בהתאם לתקנה ______ לתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993;
לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:
1. [bookmark: _Toc44931959][bookmark: _Toc44932046][bookmark: _Toc173823734][bookmark: _Toc173825543][bookmark: _Toc173826679]כללי
0.1. להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן: 
0.1.1. נספח א' – מסמכי המכרז ופירוט השירותים;
0.1.2. [bookmark: show_nispach14][bookmark: nispach14]נספח ב' – ערבות ביצוע;
0.1.3. [bookmark: nispach16]נספח ג' – נספח סודיות והיעדר ניגוד עניינים; 
0.1.4. [bookmark: show_IsHatzmadatTmura][bookmark: nispach17_2]נספח ד' – כללי הצמדה של התמורה;
0.1.5. [bookmark: show_nispach18_1][bookmark: show_isNotCyberDetailsOrAttach][bookmark: nispach18_2]נספח ה' – נספח סייבר ואבטחת מידע;
0.2. המבוא והנספחים להסכם מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.
0.3. [bookmark: show_isContract_2][bookmark: show_IsSherut_13]פרשנות ההסכם על נספחיו תיעשה באופן המקיים את דרישות ההתקשרות המפורשות והמשתמעות ואת תכלית ההתקשרות של אספקת השירותים למזמין באופן מיטבי.   
[bookmark: show_isNotContractScopeAndPeriodEdited]תקופת ההתקשרות
0.4. [bookmark: show_ConnectionPeriod_1][bookmark: BaseConnectionPeriod_3][bookmark: show_optionConnectionPeriod_3][bookmark: OptionConnectionPeriod_3]תקופת ההתקשרות תארך 12 חודשים ממועד החתימה על הסכם זה ("תקופת ההתקשרות"), כאשר למזמין הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות, ועד ל - 48 חודשים נוספים, על פי שיקול דעתו הבלעדי.  
0.5. [bookmark: show_hasConditionsForExtention]תנאי למימוש זכות ברירה להארכת ההתקשרות הוא: 
0.5.1. [bookmark: conditionsForExtention]אישור ועדת המכרזים
0.6. [bookmark: show_optionConnectionPeriod_4]כל שינוי בתקופת ההתקשורת וכן מימוש הזכות להאריך את ההתקשרות, יכנס לתוקפו רק עם חתימה של מורשיי החתימה מטעם המזמין. 
[bookmark: _Toc44931961][bookmark: _Toc44932048][bookmark: _Toc173823736][bookmark: _Toc173825545][bookmark: _Toc173826681]התחייבויות והצהרות הספק
0.7. הספק מצהיר ומתחייב כי  
0.7.1. אין מניעה לפי כל דין להתקשרותו בהסכם.
0.7.2. [bookmark: show_IsSherutOrHR_3]הוא עומד בכל דרישות הדין הרלוונטיות לאספקת השירותים בהתאם להסכם. 
0.7.3. ברשותו הניסיון, המיומנות, הידע, הכלים, המלאי וכוח האדם הדרושים למילוי חובותיו בהתאם לתנאי ההתקשרות.
0.7.4. הוא יספק את הנדרש ממנו על פי דרישות ההתקשרות, לשביעות רצון המזמין. 
0.7.5. [bookmark: _Toc185193151][bookmark: _Toc201561676][bookmark: _Toc201636806][bookmark: _Toc201895115][bookmark: _Toc185193152][bookmark: _Toc201561677][bookmark: _Toc201636807][bookmark: _Toc201895116]הוא ישתף פעולה עם המזמין וכל נציג מטעמו בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הסכם זה, בכלל זה הוא ישתף פעולה באופן מלא עם הוראות קב"ט המזמין.
[bookmark: _Toc173823738][bookmark: _Toc173825547][bookmark: _Toc173826683][bookmark: _Toc44931962][bookmark: _Toc44932049]סודיות 
0.8. הספק מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע שהתקבל אצלם במהלך ביצוע חובותיהם על פי ההסכם בסודיות מוחלטת, במהלך תקופת ההתקשרות ולאחריה, ולא יעשו בו כל שימוש למעט לצורך ביצוע חובותיהם בהתאם להסכם. 
0.9. לעניין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מידע" או "מידע סודי" לא תכלול: 
0.9.1. מידע שהוא נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב הפרת התחייבות זו.
0.9.2. מידע שהיה בידי הספק טרם החתימה על ההסכם.  
0.9.3. אם הספק או מי מטעמו יפנו בבקשה מתאימה להחרגתו של סוג מידע מסוים מתחולת המידע הסודי, או לחשיפתו בפני גורם כלשהו, המזמין ידון בבקשה ויהיה רשאי לקבלה, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי בתנאי שאין בחשיפת המידע חשש לפגיעה כלשהי באינטרסים של המזמין.
0.10. הספק אחראי לכך כי בעלי תפקידים אצלו וקבלני משנה שלו, אשר במסגרת עבודתם נחשפים למידע של המזמין, ישמרו על המידע אליו הם נחשפו בסודיות, בהתאם לחובותיו על פי הסכם זה. 
[bookmark: _Toc173823739][bookmark: _Toc173825548][bookmark: _Toc173826684]אבטחת מידע והגנות סייבר
0.11. [bookmark: show_nispach18_3][bookmark: show_isNotCyberDetailsOrAttach_1][bookmark: show_isCyberLevelNormalOrHigh_3][bookmark: nispach18_3]הספק יהיה אחראי לאבטחת מידע של המזמין המגיע לרשותו בעת ביצוע ההסכם באמצעי אבטחה נאותים בהתאם למפורט בנספח ה' – נספח סייבר ואבטחת מידע. הספק יציג למזמין, אם יידרש, את האמצעים בהם הוא נוקט לשם אבטחת המידע, ויפעל בהתאם לדרישות מאת המזמין לתיקון כל ליקוי או פרצה באבטחת המידע והגנות הסייבר.
[bookmark: _Toc44931963][bookmark: _Toc44932050][bookmark: _Toc173823740][bookmark: _Toc173825549][bookmark: _Toc173826685]ניגוד עניינים בביצוע ההסכם
0.12. הספק מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ניגוד עניינים כלשהו, בין במישרין ובין בעקיפין, בינו לבין המזמין.
0.13. בכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לניגוד עניינים בין הספק לבין המזמין יודיע הספק על כך למזמין, ללא כל שיהוי ויפעל באופן מידי להסרת ניגוד העניינים. בנוסף, במקרה כאמור, יודיע המזמין לספק אודות אמצעים נוספים או מיוחדים הנדרשים ממנו לצורך הסרת ניגוד העניינים, והספק יבצע את הנדרש ממנו בהקדם.
0.14. [bookmark: nispach16_1]הספק מתחייב להחתים כל אחד מעובדיו ומי מטעמו שיועסקו על ידו לצורך ביצוע ההסכם על הצהרת הסודיות והיעדר ניגוד עניינים בנוסח המופיע כנספח ג' להסכם זה. 
[bookmark: _Toc173823741][bookmark: _Toc173825550][bookmark: _Toc173826686]קניין רוחני וזכויות יוצרים
0.15. הספק הוא בעל הזכויות הנדרשות לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על-ידי המזמין ("זכויות הקניין הרוחני"). במקרה שהספק אינו בעל מלוא זכויות הקניין הרוחני, הוא מצהיר כי בעלי זכויות הקניין הרוחני נתנו בידיו את כל האישורים, הרשאות השימוש והרישיונות הדרושים לפי כל דין לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על-ידי המזמין, בהתאם לתנאי הסכם זה.
0.16. בעת ביצוע ההתקשרות, הספק לא יעשה שימוש בתוכנות מחשוב, תמונות, מסמכים וכיוצא באלה, שהוא אינו מורשה על-פי דין לעשות בהם שימוש.
0.17. תוצר שהוכן על ידי הספק במהלך תקופת ההתקשרות עבור המזמין ובכלל זאת, נתונים, מצגות, מסמכים, סיכומי פגישות, תמונות, תכנים וכיוצא בזה ("תוצרי העבודה"), הוא קניינו הבלעדי של המזמין והוא יוכל לעשות בו כל שימוש שירצה בעתיד, לרבות פרסום פומבי. הספק לא יהיה רשאי למכור, להעביר, להמחות, לפרסם, להשכיר, לרשום, או לעשות שימוש כלשהו בתוצרי העבודה, ללא אישור המזמין בכתב ומראש.
0.18. תוצרי העבודה לא יכללו תהליכי עבודה ומערכות ייעודיות של הספק, אשר לא הוכנו עבור המזמין במסגרת ביצוע ההסכם.  
0.19. למען הסר ספק, תוצרי העבודה יהיו רכוש המזמין גם אם מתן השירותים ע"י הספק הופסק תוך כדי תקופת ההתקשרות.
0.20. הפרת קניין רוחני
0.20.1. נקבע במסגרת פסק דין חלוט של ערכאה מוסמכת כי שירות שהעמיד ספק לרשות המזמין מפר זכות קניין רוחני של צד שלישי כלשהו, הספק יפעל בהתאם למפורט להלן: 
0.20.1.1. הספק יודיע על כך למזמין בהקדם האפשרי. 
0.20.1.2. הספק יחדל מאספקת השירות המפר.
0.20.1.3. הספק ייעשה כל מאמץ סביר על מנת להמשיך לספק את השירות באופן שאינו פוגע בקניין רוחני של צד שלישי כלשהו, וזאת תוך עמידה בחובותיו לפי ההסכם, ומבלי לפגוע ברמת השירות. 
קבלני משנה
0.21. [bookmark: show_canActivateSubcontractors_1]בכפוף לאמור במסמכי ההתקשרות, הספק יהיה רשאי להפעיל קבלני משנה לצורך אספקת השירותים.
0.22. [bookmark: show_SubcontractorsFullOrPartialServices]מבלי לגרוע מהאמור, האחריות הכוללת לביצוע ההתקשרות ולעמידה בכל תנאיה תהיה של הספק ושלו בלבד. 
0.23. בכל מקרה שהספק יעסיק קבלן משנה ייעודי לצורך ביצוע הוראות ההסכם ולצורך זה בלבד, המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק להחליף קבלן משנה זה אם הוא סבור כי הוא אינו מבצע את חובותיו כנדרש. 
[bookmark: _Toc173823743][bookmark: _Toc173825552][bookmark: _Toc173826688]יחסים בין הצדדים
0.24. מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי: 
0.24.1. היחסים ביניהם לפי ההסכם אינם יחסי עובד ומעביד והמזמין אינו המעסיק של עובדי וקבלני המשנה של הספק.
0.24.2. הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי בגין נזק, פיצויים או כל תשלום אחר המגיע ממנו על פי כל דין לאנשים המועסקים על ידו בין באופן ישיר בין כקבלני שירות, או לכל אדם אחר. 
0.24.3. המזמין לא ישלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר לאנשים המועסקים על ידי הספק. 
0.24.4. אם למרות האמור לעיל, ערכאה שיפוטית או מינהלית מצאה כי המזמין נושא באחריות ישירה כלפי הספק, עובדיו או קבלני משנה שלו, כאילו הוא מעסיקם, ישפה הספק את המזמין עבור כל תשלום בו הוא חויב וחורג מהתמורה המגיע לו לפי הסכם זה. בכלל זה יישא הספק בתשלומי הוצאות משפט ושכר טרחת עורך דין בהם נשא המזמין. 
0.24.5. במקרה של הגשת תביעה כאמור בסעיף זה, יודיע המזמין לספק על קיומה של התביעה, ויאפשר לספק להתגונן.
[bookmark: _Toc173823744][bookmark: _Toc173825553][bookmark: _Toc173826689]תמורה
0.25. התמורה תשולם לפי המפורט להלן:
0.25.1. בהתאם למפורט בסעיפים 1.8 ו 5 במסמך המכרז- מינהלה ומפרט.
0.26. תשלום התמורה יעשה לפי ביצוע בפועל ובכפוף לתנאי ההתקשרות.
0.27. הצמדה של התמורה 
0.27.1.  התמורה תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן.
0.27.2. ההצמדה תתבצע בהתאם לכללים המפורטים בנספח ד' להסכם.
0.28. סופיות התמורה
0.28.1. התמורה לספק תהיה סופית, ולא ישולם לספק סכום נוסף כלשהו בגין ביצוע הנדרש ממנו לפי הסכם זה, בכלל זה לא ישולם לספק בגין החזר הוצאות, נסיעות, תשלום עבור קבלני משנה תשלומים לצדדי ג' וכדו', אלא אם צוין אחרת במפורש במסמכי ההתקשרות.
0.28.2. בכל מקרה שבו יחולו שינויים בהוראות הדין באופן המשפיע על ביצוע ההסכם, הספק יישא בעלויות של שינויים אלו, למעט אם נכתב במפורש אחרת במסמכי ההתקשרות.
[bookmark: _Toc173823745][bookmark: _Toc173825554][bookmark: _Toc173826690]כללי תשלום
0.29. כללי התשלום המפורטים להלן כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר כפי שמתפרסמים מעת לעת.
0.30. לצורך וכתנאי לקבלת תשלומים, הספק ידאג להמציא למזמין צילום תעודת עוסק מורשה על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975, בתוקף לשנת הכספים בה מתבקש התשלום, אישור מפקיד מורשה כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, בתוקף לאותה שנת כספים, כי הוא מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] ועל פי החוק וחשבון המפרט את התשלומים המגיעים לו בהתאם להסכם ("חשבון"). את החשבון על הספק להגיש בהתאם להנחיות המזמין, וזאת כתנאי לאישור החשבון ולהעברת התשלום לספק. 
0.31. החשבון יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים: 
0.31.1. שם הספק וכתובתו, מספר מזהה של הספק, תאריך החשבון, מספר התחייבות או הזמנה, תיאור שירות או עבודה (וכן יחידת מידה, כמות, מחיר יחידה, אם קיים), ערך כולל לפני מס ערך מוסף, סכום מס ערך מוסף בגין החשבונית (מתייחס לעוסק מורשה בלבד), סך הסכום לתשלום – בספרות ובמילים, חתימת הספק או חתימה דיגיטלית וכן קיום הכיתוב "מסמך ממוחשב".
0.32. במקרה שבו יחול שינוי בגובה המע"מ תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי הספק.
0.33. במקרה בו יהיו שינויים שאינם בגובה המע"מ במסים או בהיטלים, על מחיר השירותים או הטובין, לא יהיה בשינויים אלה כדי להשפיע על גובה התמורה, אלא בהתאם ובכפוף לקבלת אישור המזמין מראש ובכתב, ולפי שיקול דעתו הבלעדי. 
0.34. הספק יידרש להגיש דיווחים וחשבוניות באמצעות פורטל הספקים הממשלתי, מערכת ממוחשבת של הממשלה המאפשרת בין היתר הגשת חשבוניות באופן מקוון. 
0.35. המזמין יבדוק ויאשר כל חשבון שיוגש לתשלום על ידי הספק, בהתאם למפורט לעיל ולהנחיות החשב הכללי.
0.36. [bookmark: show_IsNotHROrHRCatering]מועד התשלום עבור חשבון שאושר על ידי המזמין, יהיה לא יאוחר מ- 45 ימים מהמועד שבו הומצא החשבון למזמין, ובמקרים חריגים לא יאוחר מ- 30 ימים מתום אותו החודש שבמהלכו הומצא החשבון למזמין.
[bookmark: _Toc44931968][bookmark: _Toc44932055][bookmark: _Toc173823746][bookmark: _Toc173825555][bookmark: _Toc173826691][bookmark: show_sachArvutBitzua_1]ערבות ביצוע
0.37. [bookmark: show_ahuz][bookmark: show_IsNotHumanResources_8][bookmark: sach_ahuzArvut][bookmark: sach_ahuzArvutHR]כבטחון למילוי ההתחייבויות של הספק על-פי ההסכם ימסור הספק למזמין ערבות אוטונומית בלתי מותנית,  בשיעור של %5 אשר ייגזר מהיקף ההתקשרות.
0.38. [bookmark: show_IsHatzmadaArvutB_1][bookmark: SugHatzmadaArvut_1][bookmark: show_SugHatzmadaArvut][bookmark: SugHatzmadaB][bookmark: TaarichBasisArvut_1]סכום הערבות יהיה צמוד למדד מחירים לצרכן, כאשר תאריך הבסיס להצמדה יהיה מועד החתימה על הסכם ההתקשרות, כפי שייקבע על ידי המזמין.
0.39.  ערבות הביצוע תהיה ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות אשר פורסם על יד החשב הכללי, ואשר הונפקה על ידי גוף אשר הוסמך על ידי החשב הכללי להנפקת ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן. במקרה כאמור תהיה הערבות בהתאם לנוסח המפורט כנספח ג להסכם, ותנוהל בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות ולהוראת תכ"ם 7.3.7 ערבויות דיגיטליות. 
0.40. [bookmark: _Toc53331380][bookmark: _Toc407797414]הערבות תונפק על ידי גוף המוסמך להנפיק ערבויות בהתאם להוראות המפורטות בהוראת תכ"ם 7.3.3 "ערבויות".
0.41. גוף סטטוטורי, חברה ממשלתית, חברת בת ממשלתית ומוסד להשכלה גבוהה שהמדינה משתתפת בתקציבו רשאים להגיש הוראת קיזוז במקום ערבות הגשה בהתאם לנוסח המפורט בהוראת תכ"ם 7.3.3 "ערבויות".
0.42. תוקף הערבות יהיה 90 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות. אם המזמין יממש את האופציה להארכת תקופת ההתקשרות, יאריך הספק את תוקף הערבות בהתאמה עד ל- 90 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות. 
0.43. המזמין רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בעוד שלושה חודשים לאחר תום תקופת הערבות, במקרה בו יהיה הדבר נדרש על מנת להבטיח סיום אספקת השירותים או אחריות או לשם הבטחת עמידת הספק בהתחייביותיו לפי ההסכם. אם הספק לא יאריך את תוקף הערבות בהתאם להוראות ההסכם, רשאי המזמין לחלט את הערבות, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 
0.44. [bookmark: _Toc53331384]במהלך תקופת ההתקשרות רשאי המזמין, לפי שיקול דעתו הבלעדי, להפחית את סכום ערבות הביצוע, לסכום נמוך יותר, כפי שיקבע על ידו.
0.45. לאחר תום התוקף של הערבות, במקרה שהיא לא חולטה, יחזיר המזמין את הערבות לספק.
[bookmark: _Toc173823747][bookmark: _Toc173825556][bookmark: _Toc173826692]אחריות בנזיקין וחובת שיפוי
0.46. הספק יישא באחריות, לפי כל דין, בגין אובדן או נזק מכל סוג שהוא, שייגרם למזמין, לעובדיו וכל מי מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה או מחדל של הספק, עובדיו, שלוחיו, קבלני משנה שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, במסגרת ביצוע הסכם זה. הספק מתחייב לדווח למזמין על כל נזק או אובדן כאמור, באופן מידי. 
0.47. המזמין, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו לא יישאו באחריות ולא יישאו בשום תשלום, הוצאה, אובדן או נזק, בגין נזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו או למועסקים על ידו . האמור לא יחול ביחס לנזק שנגרם בזדון ושהאחריות בגינו מוטלת על המזמין לפי דין.
0.48. הספק יהיה אחראי לתקן כל נזק או אובדן, אם יגרמו עקב ביצוע ההתקשרות ע"י הספק או מי מטעמו, ולהשיב את המצב לקדמותו- במועד הקרוב ביותר לאחר התרחשות הנזק או האובדן. אין באמור, כדי לגרוע מזכות המזמין לתקן את הנזק או האובדן בעצמו ולחייב את הספק בתשלום הוצאותיו. ההחלטה על אופן ביצוע התיקון, תהיה נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. 
0.49. לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי נזקים שעילת התביעה בגינם נובעת מהסכם זה או מאספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.
0.50. הספק מתחייב לשפות את המזמין באופן מלא, במקרה שיחויב המזמין בפסק דין חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, ולשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו הספק, ובתוספת כל הוצאותיו של המזמין, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך דין שיהיו לו בקשר לתביעה בגין האמור, וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין. חובת השיפוי כאמור תחול בין אם השיפוי נובע מתביעתו של עובד של הספק או מי מטעמו של הספק (לרבות קבלני משנה) או עובד של המזמין או צד שלישי או של מבטח או מכל מקור אחר. הסכומים כאמור ישולמו למזמין מיד עם הגשת דרישתו בכתב ובה פירוט ההוצאות שנגרמו לו כאמור.
0.51. טענות צד שלישי
0.51.1. הועלתה ע"י צד שלישי, טענה שעילתה נובעת או קשורה להתקשרות זו לרבות,  הפרת זכויות קניין הרוחני או נזקים שנגרמו לצד שלישי כלשהו (להלן: "טענת הפרה"), יפעלו הצדדים בהתאם למפורט להלן: 
0.51.2. הצדדים יעדכנו אחד את השני בדבר הטענה ועילתה,בהקדם האפשרי על מנת לאפשר לכל צד להתגונן כלפי הטענה. 
0.51.3. במקרה בו הוגשה תביעה בטענה כאמור, רשאי המזמין לדרוש מהספק להיכנס בנעלי המזמין לצורך ניהול ההליך.
ביטוח
1. הספק מתחייב לבצע ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד המשפטים, כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים להלן כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן: 
1. ביטוח חבות מעבידים
1) הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי פקודת הנזיקין (נוסח חדש) ו/או חוק האחריות למוצרים פגומים תש"ם – 1980 כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2) גבול האחריות לא יפחת מסך- 20,000,000 ₪ לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח. 
3) הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
4) הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי הספק, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.
2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1) הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש (כולל נזקי גרר) בגין פעילותו, בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
2) גבול האחריות לא יפחת מסך- 1,000,000 ₪ למקרה ולתקופת הביטוח.
3) בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.
4) הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.  
5) הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.

3. ביטוח אחריות מקצועית 
1) [bookmark: _Hlk501372807]הספק מתחייב לבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית.   
2) הפוליסה תכסה נזק הנובע מהפרת חובה מקצועית של הספק, מנהליו ו/או עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר למתן שירותי ייעוץ ליווי פעילויות אבטחת מידע וסייבר עבור משרד המשפטים וזאת בהתאם לחוזה ולמכרז עם מדינת ישראל – משרד המשפטים.
3) גבול האחריות לא יפחת מסך- 4,000,000 ₪  למקרה ולתקופת הביטוח. 
4) הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
· מרמה ואי יושר של עובדים.
· אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או עיכוב עקב מקרה ביטוח.
· פגיעה הפרטיות.
· אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד מדינת ישראל – משרד המשפטים.
· תקופת גילוי - 6 חודשים.
5) הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 

4. ביטוח רכוש
הספק יבטח את הציוד, הרכוש וכלי העבודה המובאים על ידו ומטעמו למשרד המשפטים לשם מתן השירותים, בביטוח מסוג אש מורחב או מסוג כל הסיכונים בהתאם לאופי הציוד, בערך כינון כולל כנגד סיכוני רעידת אדמה, נזקי טבע, פריצה ושוד.               
[bookmark: _Hlk502826590]כחלופה לעריכת הביטוח, וככל ולא נערך הביטוח האמור במלואו אלא רק בחלקו, הספק פוטר מאחריות את מדינת ישראל – משרד המשפטים ועובדיו מנזק ו/או אבדן אשר ייגרמו לציוד ולרכוש כאמור ומתחייב שלא לתבוע בגין נזקים אלו את מדינת ישראל – משרד המשפטים. הפטור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

5. ביטוחים נוספים 
הספק מתחייב לוודא כי יועצים, טכנאים, מומחים באבטחת מידע, מומחי סייבר, נותני שירותים, קבלנים וקבלני משנה המועסקים מטעמו במסגרת פעילותו נשוא התקשרות זו יערכו ביטוחים הולמים לתחומי פעילותם בהתאם לעבודה/ השירות הניתן על ידם, בגבולות אחריות סבירים. כולל ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, ביטוח חבות מעבידים כלפי עובדיהם, ביטוח חבות המוצר וביטוח אחריות מקצועית (ככל ורלוונטיים).  
ביטוחי החבויות יורחבו לכלול את מדינת ישראל מדינת ישראל– משרד המשפטים, בכפוף להרחב השיפוי כמקובל באותו סוג ביטוח. בכל הביטוחים יכלל ויתור המבטח על זכות השיבוב כלפי מדינת ישראל–משרד המשפטים, וכלפי עובדיהם בלבד (אולם ויתור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון) וכן סעיף לפיו הביטוחים יהיו קודמים וראשוניים ללא זכות השתתפות ו/או חזרה.
6. כללי
בכל פוליסות הביטוח שלעיל יכללו התנאים הבאים:
1) לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד המשפטים, בכפוף להרחבי השיפוי לעיל.
2) בכל מקרה של שינוי לרעה או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום במכתב לחשב משרד המשפטים. 
3) המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל – משרד המשפטים ועובדיה, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
4) הספק אחראי בלעדי כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5) ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.
6) כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
7) תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל (למעט אחריות מקצועית) לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי פוליסות נוסח "ביט" בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.
8) חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים.
2. הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד המשפטים, וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה מדי תקופת ביטוח, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל – משרד המשפטים בתוקף.
3. אישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים, יומצא על ידי הספק למשרד המשפטים עד למועדים הנדרשים לעיל. הספק מתחייב להציג את האישור חתום בחתימת המבטח אודות חידוש הפוליסות לוועדת הבחירות לכל המאוחר שבעה ימים לפני תום תקופת הביטוח. 
4. מובהר בזאת כי אישורי הביטוח שיוצגו אינם באים לצמצם ו/או לגרוע מהתחייבויות הספק לערוך את הביטוחים לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ולמען הסר ספק דרישות הביטוח המחייבות הן בהתאם לאמור לעיל. הספק נדרש ללמוד ולעמוד בדרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת לעמוד בדרישות וליישמן בביטוחים כנדרש.
5. מדינת ישראל – משרד המשפטים, שומר לעצמו את הזכות לקבל מהספק בכל עת את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי נסיבות העלולות להביא לתביעה בפוליסות ו/או על מנת שיוכל לבחון את עמידת הספק בסעיפים אלו ו/או מכל סיבה אחרת, הספק יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. הספק מתחייב לבצע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאים את הפוליסות להתחייבויותיו על פי הוראות הביטוח שלעיל. מוסכם כי הספק יהא רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו.
6. הספק מצהיר ומתחייב כי זכות מדינת ישראל – משרד המשפטים, לעריכת הבדיקה ולדרישת השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על מדינת ישראל – משרד המשפטים, או על מי מטעמן כל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליסות הביטוח/ אישורי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על הספק לפי ההסכם, וזאת בין אם נדרשו התאמות ובין אם לאו, בין אם נבדקו ובין אם לאו.
7. למען הסר ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים גבולות האחריות ותנאי הכיסוי הם בבחינת דרישה מינימלית המוטלת על הספק, ואין בהם משום אישור מדינת ישראל או מי מטעמה להיקף וגודל הסיכון לביטוח ועליה לבחון את חשיפתה ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, וגבולות האחריות ותקופת הביטוח בהתאם לכך.
8. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד המשפטים, על כל זכות או סעד המוקנים להן על פי כל דין ועל פי חוזה זה.
9. אי עמידה בתנאי סעיפי ביטוח אלו מהווה הפרה יסודית של החוזה.

[bookmark: _Toc44931971][bookmark: _Toc44932058][bookmark: _Toc173823749][bookmark: _Toc173825558][bookmark: _Toc173826694]המחאת זכויות או חובות על פי ההסכם
0.52. חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה או את ביצוע ההסכם, ללא אישור מראש ובכתב של המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. מבלי לגרוע מהאמור, המחאת זכויות או חובות לפי הסכם זה תיעשה בכפוף לחתימה על הסכם "גב אל גב" בין הממחה לנמחה. ההסכם האמור יועבר לידי המזמין כתנאי לכניסתה לתוקף של המחאת הזכויות או החובות.
0.53. מוצהר ומוסכם בזה כי למזמין הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו.
[bookmark: _Toc44931972][bookmark: _Toc44932059][bookmark: _Toc173823750][bookmark: _Toc173825559][bookmark: _Toc173826695]הפסקת ההתקשרות
0.54. [bookmark: show_IsNotHRNorHRCatering]המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של 90 יום על הפסקת ההתקשרות מכל סיבה, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.
0.55. תוקפה של ההתקשרות מותנה בקיומו של תקציב מאושר של המזמין. במקרה שבמהלך תקופת ההתקשרות לא יהיה תקציב מאושר כאמור תופסק ההתקשרות לאלתר. 
0.56. מבלי לפגוע בכלליות האמור בכל מקום בהסכם, המזמין רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הספק, בהתראה של 30 יום, ולאחר קיום שימוע לספק, בכתב או בע"פ, בהתאם להחלטת המזמין, בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:
0.56.1. אם ימונה קדם מפרק, מפרק זמני או קבוע לספק; 
0.56.2. אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הספק; 
0.56.3. אם יינתן צו הקפאת הליכים לספק; 
0.56.4. אם ניתן לספק צו לפתיחת הליכים לפי חוק חדלות פירעון ושיקום כלכלי, התשע"ח 2018, או צו שווה ערך במדינה אחרת;
0.56.5. אם הספק פשט את הרגל, חלה במחלה אשר מונעת ממנו את היכולת לבצע את האמור בהסכם זה, או הסתלק מביצוע ההסכם מכל סיבה אחרת;
0.57. על הספק להודיע מידית למזמין על התרחשות אחד המקרים המפורטים בסעיף זה. 
[bookmark: _Toc44931974][bookmark: _Toc44932061][bookmark: _Toc173823751][bookmark: _Toc173825560][bookmark: _Toc173826696]הפרת ההסכם
0.58. [bookmark: _Ref383953134]הפרה יסודית של ההסכם 
0.58.1. אלה יחשבו כהפרה יסודית של הסכם זה (להלן – "הפרה יסודית"):
0.58.2. [bookmark: show_sachArvutBitzua_4]הפרת סעיפי ההסכם הבאים (לפי כותרת הסעיפים): התחייבויות והצהרות הספק; סודיות; אבטחת מידע; ניגוד עניינים בביצוע ההסכם; קניין רוחני וזכויות יוצרים; קבלני משנה; ערבות ביצוע; הגבלת אחריות; ביטוח; המחאת זכויות או חובות על פי ההסכם;
0.58.3. אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם;
0.58.4. הפר הספק את ההסכם הפרה יסודית רשאי המזמין, לפי שיקול דעתו, לפעול בהתאם למפורט להלן: 
0.58.5. לאפשר לספק לתקן את הפגם, וזאת תוך 7 ימי עבודה מעת קבלת ההודעה מאת המזמין, או תוך פרק זמן ארוך יותר שיקבע המזמין בהתאם לנסיבות העניין. בכל מקרה בו ההפרה לא תוקנה בפרק הזמן שהגודר לצורך כך, המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של 7 ימים על הפסקת ההתקשרות.
0.58.6. אם כתוצאה מההפרה היסודית המזמין או מי מטעמו צפויים להיפגע באופן מידי, רשאי המזמין להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממנה ללא התראה מוקדמת ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע מזכות המזמין לסעד או פיצוי כאמור, בהסכם או על פי כל דין. 
0.59. הפרת הסכם שאינה יסודית  
0.59.1. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, בכל מקרה של אי עמידה של הספק בהתחייבויותיו על פי ההתקשרות, מכל סיבה שהיא, המזמין רשאי לאפשר לספק לתקן את הפגם וזאת תוך 15 ימים ממועד משלוח הודעה בכתב מאת המזמין בהתאם להוראות ההסכם, או תוך פרק זמן אחר שיקבע המזמין בהתאם לנסיבות העניין. 
0.59.2. בכל מקרה בו ההפרה לא תוקנה בפרק הזמן שהגודר לצורך כך, יהיה רשאי המזמין לפעול בהתאם לתרופות המפורטות להלן: 
0.59.3. ביטול ההסכם עקב הפרה או הפרה צפויה 
0.59.3.1. המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של 30 יום על סיום או השהיית ההתקשרות בגין הפרת ההסכם. 
0.59.3.2. נוכח הספק לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד במועדי ובתנאי השירות (בסעיף זה: "הפרה צפויה"), יודיע על כך מיד בעל פה ובדואר אלקטרוני למזמין. 
0.59.3.3. בכל מקרה של הפרה צפויה של ההסכם, רשאי המזמין לפי שיקול דעתו לאפשר לספק להכין תכנית לתיקון הליקויים ולדון בה, לסיים את ההתקשרות או להשהותה או כל חלק ממנה.
0.59.4. קיזוז ועכבון
0.59.4.1. מבלי לגרוע מזכויות המזמין לפי הסכם זה או על פי כל דין, למזמין תהיה זכות לקזז מסכומים שהוא חב לספק על פי ההסכם, כל חוב שהספק חייב לו, בין קצוב ובין שאינו קצוב, לרבות בין הזמנות. כן יהיו המזמין רשאי לעכב תחת ידו כל סכום שהוא חייב לספק, עד לתשלום כל חוב שיש לספק כלפי המזמין. אם אפשר, יפעל המזמין על מנת לתת אפשרות לספק להשמיע טענותיו לעניין זה.  
0.59.4.2. לספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי המזמין או מזמין כלשהו בגין כל סכום שלטענתו מי מהם חייב לו.
0.59.5. חילוט ערבות
0.59.5.1. מבלי לפגוע באמור בכל מקום אחר בהסכם, ערבות הביצוע ניתנת לחילוט על ידי המזמין עקב הפרת תנאי ההסכם על ידי הספק או בגין התנהגות שאינה מקובלת ושאינה בתום לב, או לצורך כל תשלום אחר המגיע למזמין מהספק, ובכלל זה פיצויים. 
0.59.5.2. לספק תינתן הזדמנות להציג את טענותיו בכתב או בעל פה, בטרם יממש המזמין את סמכותו לפי סעיף זה.
0.59.5.3. במקרה שחילוט הערבות נעשה לצורך פיצוי המזמין, מובהר בזאת כי חילוט הערבות לא ייחשב כתשלום מלוא הפיצויים בהתאם להסכם זה, וכי המזמין יהיה זכאי לקבל מן הספק את ההפרש בין הסכום ששולם עקב חילוט הערבות, ובין סכום הפיצויים המגיעים למזמין. 
0.59.5.4. לאחר חילוט הערבות, ובהתאם להנחיות המזמין ולשיקול דעתו הבלעדי, יידרש הספק להעמיד ערבות ביצוע חדשה בסכום הקבוע בהסכם זה, כתנאי להמשך ההתקשרות. 
0.59.6. רכש מספק חלופי 
0.59.6.1. מבלי לגרוע מהאמור בכל מקום אחר בהסכם, אם כתוצאה מהפרת הסכם או הפרה צפויה, שירות הנדרש למזמין אינו זמין מהספק לשביעות רצון המזמין, ירכוש אותו המזמין מספק חלופי, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. אם אפשר, יפעל המזמין על מנת לתת אפשרות לספק להשמיע טענותיו לעניין זה.  
[bookmark: _Toc173823752][bookmark: _Toc173825561][bookmark: _Toc173826697]תרופות מצטברות
0.60. התרופות, לרבות זכות הקיזוז, עיכבון, חילוט, פיצויים מוסכמים, וכל הפעולות שרשאי המזמין בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות, ואין בכל הוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של המזמין לכל סעד או תרופה בהתאם להסכם זה או לפי כל דין. 
0.61. ויתר המזמין על זכויותיו עקב הפרת הוראה מהוראות הסכם זה על ידי הספק, לא ייחשב כויתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת. 
[bookmark: _Toc173823753][bookmark: _Toc173825562][bookmark: _Toc173826698][bookmark: _Toc44931976][bookmark: _Toc44932063]סיום התקשרות
0.62. הסתיימה או הופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה, מכל סיבה שהיא, יחולו הכללים הבאים: 
0.62.1. המזמין ישלם לספק בגין פעולות שביצע הספק טרם הפסקת ההתקשרות, ובגינן זכאי הספק לתשלום בהתאם לכללים המפורטים בהסכם זה. 
0.62.2. [bookmark: show_IsSherutOrSystem]הספק יידרש לפעול בהקדם וללא דיחוי:
0.62.2.1. להעביר למזמין באופן מסודר את כל תוצרי העבודה שהצטברו אצלו במהלך ההתקשרות. 
0.62.2.2. [bookmark: show_IsSherutOrSystem_1]העברת הנתונים והמידע תבוצע על ידי הספק באופן אשר יבטיח רציפות בשירות, לפי הצורך. 
0.62.3. המזמין רשאי להתקשר בהסכם עם ספק אחר בנושא ההתקשרות. 
0.62.4. הספק ישתף פעולה עם המזמין בהעברת האחריות בביצוע חובותיו על פי הסכם זה, למזמין או לספק אחר שנבחר על ידי המזמין. בכלל זה יעביר הספק למזמין או לספק החדש כל מידע רלוונטי, יסייע לו במענה לשאלות, ויהיה זמין לפניותיו. במקרה שהספק לא ישתף פעולה בהעברת האחריות, כמפורט לעיל, הוא יישא באחריות על כל נזק שיגרם למזמין או לספק החדש שהחל בביצוע ההסכם. לא ישולם לספק תשלום נוסף עבור שיתוף הפעולה כאמור מעבר לקבוע בהסכם זה.
0.62.5. לא תהיה לספק כל תביעה, דרישה כספית או טענה אחרת כלפי המזמין בקשר עם הפסקת ההתקשרות על פי הסכם זה.
[bookmark: _Toc173823754][bookmark: _Toc173825563][bookmark: _Toc173826699]כתובות הצדדים והודעות
0.63. כל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר אלקטרוני, אלא אם הסכימו הצדדים אחרת; הודעה בדואר אלקטרוני כאמור תחשב שנתקבלה עם קבלת אישור קריאה, או לאחר 3 ימים מיום אישור משלוח ההודעה בדואר האלקטרוני, המוקדם מבניהם.
0.64. משלוח דואר אלקטרוני על פי הסכם זה יהיה לכתובת הבאות:
0.64.1. [bookmark: receiveNotificationsEmail]כתובת דוא"ל המזמין: IT-Tenders@justice.gov.il או כל כתובת דוא"ל אחרת שתעודכן ע"י המזמין.
0.64.2. כתובת דוא"ל הספק: _______________________________________ או כל כתובת דוא"ל אחרת שתעודכן ע"י הספק.
0.65. כל הודעה מהותית על פי הסכם זה (כגון הודעות בנוגע לעיכובים, חריגות בתמורה, טענות הפרה, נושאים בעלי דחיפות וכיוצ"ב) תימסר בדואר אלקטרוני אשר ילווה בפנייה טלפונית לצורך וידוא קבלת הדואר האלקטרוני. 
0.66. אישור שליחה מתיבת הדואר האלקטרוני, ישמש ראיה למועד השליחה. אישור קריאה, ישמש ראיה לתאריך המסירה. 
[bookmark: _Toc44931977][bookmark: _Toc44932064][bookmark: _Toc173823755][bookmark: _Toc173825564][bookmark: _Toc173826700]שונות
0.67. הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים או הקשורים בהסכם זה תהא אך ורק לבתי המשפט המוסמכים במחוז בו יושבת ועדת המכרזים של המזמין, ויחול עליהם החוק הישראלי.
0.68. פרטים מההסכם ומאופן מימושו יפורסמו באתר חופש המידע הממשלתי, זאת בהתאם לנוהל פרסום התקשרויות ובמקרים הרלוונטים גם לפי החלטת ממשלה 1116 מיום 29.12.2013, זאת בהתאם להנחיות המפורטות בהחלטת הממשלה האמורה.
0.69. כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב. 
0.70. הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה בנושא ההתקשרות.
0.71. מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם.
ולראיה באו הצדדים על החתום:
	[bookmark: _Hlk196734064]משרד המשפטים - אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
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[bookmark: _Toc330777765]
               ___________________________
שם וחתימה
מורשה חתימה מטעם המזמין

___________
תאריך


               ___________________________
שם וחתימה
מורשה חתימה מטעם המזמין

___________
תאריך



               ___________________________
שם וחתימה
מורשה חתימה מטעם הספק

___________
תאריך

               ___________________________
שם וחתימה
מורשה חתימה מטעם הספק

___________
תאריך


	מסמך זה והתבנית עליה הוא מבוסס הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים. אין להעתיק, לצלם או להשתמש במסמך או בחלקים ממנו שלא למטרת הגשת הצעות בלבד.



עמוד 1 מתוך 2
[bookmark: _Toc32477914][bookmark: _Toc44931978][bookmark: _Toc44932065][bookmark: _Toc53331385]
[bookmark: hidden_isTender]נספח א- מסמכי המכרז ותכולת ההתקשרות



[bookmark: show_sachArvutBitzua_3][bookmark: nispach14_2]נספח ב'– ערבות ביצוע
תדפיס ערבות דיגיטאלית (אין למלא ידנית, למילוי על ידי מערכת) 
מסמך זה הוא תדפיס של ערבות דיגיטאלית ונועד לצרכי המחשה בלבד
תדפיס זה הופק ע"י המערכת של &שם מנפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העניין& ביום DD/MM/YYYY ב- SS:MM:HH על סמך קובץ ערבות דיגיטאלית.

נתוני הערבות

קוד הערבות הדיגיטאלית: XXXX-YYYN-NNNN-NNNN-NNCC

מנפיק הערבות:
_____________________________________ מס' סניף: ___
טלפון מנפיק הערבות: ___________ פקס' מנפיק הערבות: __________
כתובת מנפיק הערבות: _________________________________________
רחוב ומספר: ____________ ישוב: _________________ מיקוד _________
שם מורשה החתימה 1: ________________________________________
שם מורשה החתימה 2: ________________________________________

מקבל הערבות:
_________________________________________
_________________________________________
הנערבים (להלן ביחד ו/או לחוד: "הנערב"):
	מזהה נערב
	שם הנערב

	____________
	_________________________________________


נושא הערבות: 
(שם המכרז / נושא ההתקשרות)

סכומים ותאריכים
סכום הערבות _________ שקלים חדשים.
הצמדה: ______________ תאריך בסיס להצמדה: __________
תאריך הנפקת הערבות: _(מילוי על ידי המנפיק)_ תאריך סיום תוקף הערבות: ______

ניסוח ההתחייבות
מנפיק הערבות, ערב בזה כלפי מקבל הערבות, בעבור הנערב, לסילוק כל סכום אשר מקבל הערבות ידרוש מאת מנפיק הערבות, בקשר עם נושא הערבות, ואשר לא יעלה על סכום גובה הערבות. מנפיק הערבות מתחייב בזאת לשלם למקבל הערבות את הסכום האמור בתוך מספר הימים לחילוט הקבועים בערבות וזאת מתאריך דרישת מקבל הערבות ומבלי שמקבל הערבות יהיה חייב לנמק את דרישתו או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת הנערב. 
במקרה של דרישה כאמור מנפיק הערבות לא יטען כלפי מקבל הערבות טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לו או לנערב, ולא יתנה את התשלום בתנאי כלשהו או יעכבו מסיבה כלשהי ובכלל זה בסילוק הסכום האמור מאת הנערב.
ערבות זו אינה ניתנה להעברה או להסבה.
ערבות זו ניתנת למימוש לשיעורין, באופן שחילוטה החלקי לא יגרע מתוקפה לגבי יתרת סכום הערבות שלא חולט, ובלבד שסך כל התשלומים על פי ערבות זו לא יעלה על סכום הערבות.
על ערבות זו יחולו הוראות הדין הישראלי בלבד.
הכללים לניהול כתב ערבות זה יהיו בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטאליות כפי שפורסם באתר הוראות התכ"ם של החשב הכללי, כנוסחו במועד הנפקת הערבות, ובכלל זה בהתאם לכללים המפורטים להלן:
ניהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל הערבות ומערכות מנפיק הערבות, בהתאם לכללים המפורטים בתקן הערבויות הדיגיטליות. 
[bookmark: _Ref3125565]התאריכים בערבות מתייחסים לימים קלנדריים, המסתיימים בשעה 23:59, וזאת למעט מניין הימים לתשלום בגין חילוט ערבות על ידי מנפיק הערבות. מניין הימים לתשלום בגין חילוט הערבות, יחל ביום העסקים הבנקאי בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל הערבות. במקרה שבו הדרישה התקבלה שלא במהלך יום עסקים בנקאי, מנין הימים לביצוע החילוט יחל ביום העסקים הבנקאי העוקב. 
לאחר שתאריך סיום תוקף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא צורך בביצוע פעולה נוספת מטעם הנערב, מקבל הערבות או מנפיק הערבות. 
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אסמכתאות  (למילוי על ידי המערכת הטכנולוגית, לא על ידי המשרד)
אסמכתא פנימית של מנפיק הערבות: 
אסמכתאות פנימיות 1 של מקבל הערבות: 
אסמכתאות פנימיות 2 של מקבל הערבות: 
אסמכתאות פנימיות 3 של מקבל הערבות: 
אסמכתאות פנימיות 4 של מקבל הערבות: 



[bookmark: _Toc32477916][bookmark: _Toc44931980][bookmark: _Toc44932067][bookmark: _Toc53331387][bookmark: nispach16_2]נספח ג'– התחייבות לסודיות והיעדר ניגוד עניינים 
 
לכבוד
[bookmark: OfficeValue_5]משרד המשפטים 

1. [bookmark: show_isContract_5][bookmark: TenderDesc_13]אני _______________________, ת"ז __________________, אשר תפקידי אצל  __________________________________ [למלא שם הספק] (להלן - "הספק") הינו ______________________, נותן התחייבות זו בקשר להסכם ל אספקת שירותי ייעוץ וליווי פעילויות  אבטחת מידע וסייבר ("ההסכם").
1. בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
1.1. "מידע" - כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור באספקת השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.
1.2. "סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר על ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה. 
2. הנני מתחייב לשמור את המידע והסודות המקצועיים שיגיעו אלי עקב ההסכם, בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מילוי חובותיי על פי ההסכם. 
3. מבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים שהגיעו אלי עקב ההסכם, למעט מידע שהוא בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין.
4. לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין התחייבויות הספק על פי הסכם זה. 
5. אמנע מכל פעולה שיש בה כדי ליצור ניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי ההסכם לבין מילוי תפקיד או התחייבות אחרת, במישרין או בעקיפין. 
6. אני מתחייב להודיע למזמין על כל חשש לקיום ניגוד עניינים בין התחייבויותיי על פי ההסכם לבין פעילות אחרת שלי. 


[bookmark: _Toc185193199][bookmark: _Toc171667620][bookmark: _Toc330777766]שם: _________________ חתימה: _____________ תאריך:___________
[bookmark: show_isNotHumanResources_4][bookmark: show_IsHatzmadatTmura_2]

[bookmark: nispach17]נספח ד'– כללי הצמדה לתמורה

1. הגדרות בנושא הצמדה
7.1. הצמדה – הסדר הנעשה בהתקשרות ונועד להתאים ערך נכס, שירות או מחיר, לשינויים ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, בנק ישראל או פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ לישראל. 
7.2. מדד הבסיס – המדד הידוע בתאריך הבסיס.
7.3. מדד קובע – המדד הידוע בתאריך הקובע.
7.4. תאריך הבסיס – נקודת הזמן בה התקבע הערך אשר ביחס אליו תבוצע ההצמדה לאורך תקופת ההתקשרות.
7.5. התאריך הקובע – נקודת הזמן שלפיה תחושב ההצמדה בפועל עבור תקופה מוגדרת.

8. תנאי ההצמדה
8.1. [bookmark: tbl_hatzmadaTmura]הצמדה – התמורה תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן.
8.2. [bookmark: TaarichBasisTmura]תאריך הבסיס – המועד האחרון להגשת הצעות.
8.3. [bookmark: TaarichKoveaTmura]התאריך הקובע – תאריך הגשת החשבונית.
8.4. [bookmark: TadirutHatzmadaTmura]תדירות ההצמדה – שנתית.

9. ביצוע ההצמדה
9.1. ביצוע ההצמדה יחל מהחשבונית הראשונה להתקשרות.
9.2. אופן חישוב ההצמדה 
9.2.1. ההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלוונטי. במקרה שהתאריך הקובע אינו יום עדכון המדד, ביצוע ההצמדה יחל ביום עדכון המדד האחרון הקודם לתאריך הקובע. 
9.2.2. חישוב ההצמדה יבוצע אחת לתקופה, בהתאם לתדירות ההצמדה הקבוע לעיל. 
9.2.3. סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לתעריפים שנקבעו בהתקשרות.
[bookmark: show_nispach18_2][bookmark: show_isNotCyberDetailsOrAttach_2][bookmark: show_isCyberLevelHigh]

[bookmark: nispach18_9]נספח ה'– נספח סייבר ואבטחת מידע – רמה גבוהה

1. הגדרות ייעודיות לטופס זה:
10.1. אירוע אבטחה – אירוע (incident) אשר עלול לפגוע בזמינות, ברציפות התפעולית, במהימנות או בסודיות המידע של המשרד, של מערכות או קוד המסופקות לו, של חומרה, תכנה, מאגרי מידע או תשתית, שבהם הספק עושה שימוש לצורך ביצוע ההסכם, ובכלל זה תקיפת סייבר.
10.2. גורם מנחה – הגורם המנחה את המזמין בהיבטי סייבר והגנות מידע כגון: היחידה להגנת הסייבר בממשלה (להלן: "יה"ב") במערך הדיגיטל הלאומי, הממונה על הביטחון במשרד הביטחון (מלמ"ב), או מערך הסייבר הלאומי. אם המזמין מנחה את עצמו, אז ייחשב המזמין כגורם המנחה לעניין זה.
10.3. גורמי שרשרת האספקה – קבלני המשנה של הספק ובכלל זה, יצרני חומרה או ספקי תוכנה או שירות, אשר הספק אינו יכול להחליפם מבלי שהדבר יפגע באספקת השירותים בהתאם לדרישות ההתקשרות. 
10.4. מידע – כל מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, עובדה, פרט תוכן, מודל, תמונה, סרט, הקלטה, תהליך עסקי, חוות דעת, קוד ולוגיקה, אשר נשמרו או תועדו על ידי הספק באמצעי טכנולוגי מכל סוג שהוא. 
10.5. מידע רגיש – מידע של המזמין אשר יש בחשיפתו כדי לפגוע או לשבש בדרך כלשהי את עבודת המזמין, לפגוע בשירותים המסופקים על ידי המזמין או הממשלה, או לחשוף פרטים ומידע של המזמין אשר אינם נחלת הכלל, ובכלל זה מידע אישי של אזרחים או עובדים, תהליכי עבודה רגישים, שרטוטי מתקנים, תיאור מערכות אבטחה, קוד מקור ותוכנות של מערכות המזמין, מסמכי תכנון של מערכות המזמין או של מערכות המותאמות לשימושו, אמצעי הזדהות ואימות, מידע לגבי מזמינים מסווגים, יעדי הספקה של חומרה או מערכות וכל מידע אחר שיוגדר על ידי המזמין.
10.6. מינהל הרכש – מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי או נציגו.
10.7. שירות חיוני – אחד מאלה: 
10.7.1. שירותים המסופקים על ידי המזמין לאזרחי ותושבי מדינת ישראל אשר תפקודם התקין והסדור הוא קריטי לניהול חיי האזרח או לפעילות המשק. 
10.7.2. שירות של המזמין הנדרש לתפקודו התקין של המשרד או הממשלה.
10.8. תקיפת סייבר – אירוע אבטחה אשר נוצר כתוצאה מניסיון לעבור או לעקוף את אמצעי האבטחה או הבקרה שבהם הספק או המזמין עושים שימוש, למנוע גישה לשירות או למידע, או לנצל חולשה קיימת בניסיון לגרום להרס, אובדן, דלף, שינוי, שימוש, חשיפה לא מורשית או גישה לנתוני המזמין.
11. כללי
11.1. הספק יהיה האחראי הבלעדי על אבטחת המידע שהועבר או נצבר אצלו במסגרת ההתקשרות. בנוסף, הספק יהיה אחראי על אבטחת המערכות, התוכנות והחומרה המשמשת אותו לצורך אספקת השירותים או המוצרים למזמין, על תקינותם, אמינותם (integrity) ועל תפקודם השוטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות אלו יתפעל הספק ויעדכן את אמצעי האבטחה באופן שוטף, ויוודא כי האמצעים הטכנולוגיים המשמשים לאבטחת המידע הם עדכניים ועומדים בסטנדרטים המקובלים בתחום. 
11.2. מבלי לגרוע מהאמור, ולצורך עמידה בחובותיו על פי טופס זה, מסכים הספק על שיתוף פעולה עם המזמין כמפורט בטופס זה, והכל לצורך ביצוע תקין של התקשרויות עם ממשלת ישראל.
11.3. מנכ"ל הספק או בעל התפקיד הבכיר בחברה יהיה הכתובת לכל פניה באשר לחובות הספק בהתאם לטופס זה, כמפורט בסעיף 7 להלן, אלא אם מינה נציג אחר מטעמו והודיע על כך בכתב למזמין.
11.4. הספק מתחייב לתקן ליקויים שנמצאו על ידי המזמין בפרק זמן סביר ועל חשבונו, וכן מסכים כי אם לא יתקן ליקויים כאמור בפרק זמן סביר, יהווה הדבר הפרה יסודית של ההסכם, ויהווה עילה להפסקת התקשרות בכפוף לשימוע.
11.5. חובות הספק לפי טופס זה יחולו כל עוד מידע רגיש של המזמין שמור במערכותיו.
12. חובת דיווח
12.1. [bookmark: _Ref58244595]הספק מתחייב להודיע למזמין, בהקדם האפשרי, במהלך כל שעות היממה ובכל יום בשבוע, וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או מערכות של המזמין או עלול להשפיע על יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו נשוא ההסכם, ובפרט יודיע למזמין על האירועים הבאים:
12.1.1. אירוע אבטחה או ניסיון תקיפה סייבר אשר הביא לדלף מידע הקשור למזמין או לשיבושו של מידע או קוד תוכנה.
12.1.2. אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר עלול להביא לפגיעה במערכות המזמין, במערכות המסופקות לו, במידע של המזמין או בקוד המשמש אותו.
12.1.3. אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר מטרתו לאסוף מידע על המזמין. 
12.2. [bookmark: _Ref58234262]דיווח זה יעשה באמצעות פרטי הקשר של המזמין אשר מפורטים להלן:
___________________________________________________________.
12.3. [bookmark: _Ref138681076]הספק מתחייב להודיע על אירועים כאמור בסעיף 3.1 גם למרכז הארצי לניהול אירועי סייבר (CERT) באחד מהאמצעים הבאים:
12.3.1. חיוג חירום מקוצר למרכז המבצעי לניהול אירועי סייבר במספר 119. 
12.3.2. פניה באמצעות הדואר האלקטרוני: 119@cyber.gov.il. 
12.4. במקרה כאמור, על הספק להודיע למזמין על התרחשות האירוע ועל כל פרט נוסף ביחס לאירוע זה. חובה זו תחול גם אם אין ביד הספק את כלל המידע הרלוונטי, ועליו יהיה לעדכן את דיווחיו בהתאם למידע שיצטבר אצלו ולהנחיות המזמין. על הדיווח לכלול לפחות את הפרטים הבאים: 
12.4.1. תיאור כללי של האירוע, אופן התרחשותו, ציר הזמן הידוע של האירוע וכולי.
12.4.2. אופן הטיפול באירוע, והאמצעים הננקטים באופן מידי לצורך צמצום הנזק ומזעור החשיפה בטווח הזמן המידי. 
12.4.3. המערכות אשר נפגעו או היו היעד לתקיפה.
12.4.4. המידע אשר זלג, נפגע או שהיה היעד לתקיפה.
12.4.5. ניתוח דרכי התקיפה, החולשות ששימשו את התקיפה וכל מידע רלוונטי אחר.
12.4.6. פעולות מתקנות למניעת הישנות אירועים אלו בעתיד.
12.4.7. כל מידע אחר, שיידרש על ידי המזמין, לצורך ניתוח האירוע. 
12.5. חובת הדיווח המפורטת בסעיפים 3.1 - 3.4 לעיל תוגבל למידע הרלוונטי למערכות הספק המשמשות למתן שירותים למזמין או מחזיקות במידע רגיש, ולא נדרש גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.
12.6. באחריות הספק לקבל התחייבות מגורמי שרשרת האספקה להודיע לו בהקדם האפשרי וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או את מערכות המזמין ואשר עלול להשפיע על יכולת הספק לעמוד בהתחייבויותיו לפי ההסכם. הודעה כאמור צריכה לאפשר לספק להודיע על האירוע לאיש הקשר של המזמין, אשר פרטיו מופיעים בסעיף 3.2 לעיל. 
13. ביקורת תקופתית
13.1. המזמין יהיה רשאי לבצע, אחת לשנה לכל היותר,  ביקורת תקופתית על אודות עמידת הספק בדרישות הגנת המידע, הפרטיות והסייבר החלות על אספקת השירותים למזמין. ביקורת זו תתבצע בתיאום מראש ובהתאם למפורט להלן:
13.1.1. בקשת דוחות ודיווחים על אופן עמידת הספק בדרישות המכרז לאבטחת מידע והגנות סייבר.
13.1.2. במקרה שלדעת המזמין יש צורך באימות נתונים אלו או אחרים, יפעל המזמין בדרך המפורטת להלן:
13.1.2.1. [bookmark: _Ref92645627]המזמין יעביר לספק רשימה מסודרת של נושאים הדורשים בדיקה או אימות.
13.1.2.2. הספק יבצע את הבדיקות הנדרשות, על חשבונו, באמצעות גוף חיצוני, בלתי תלוי בספק והמאושר על ידי המזמין, ויעביר למזמין את דוח הבדיקה המקורי והמלא, כאשר הספק יהיה רשאי להשחיר בו אך ורק נתונים על אודות לקוחות אחרים. בכל מקרה, ממצאי הבדיקה וההמלצות יוגשו במלואם.
13.1.2.3. לחלופין, הספק יהיה רשאי לבקש מהמזמין כי המזמין יבצע בדיקה זו או אחרת כחלופה לביצוע הבדיקה על ידי גוף חיצוני, ובמקרה שהמזמין יסכים לביצוע בדיקה זו, יתאם את ביצועה עם הספק תוך הקפדה על קיום הבדיקה זו בהתאם לנושאים המוגדרים בסעיף 4.1.2.1. אין בביצוע בדיקה זו על ידי עורך המכרז בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק. 
13.1.3. במקרה שהספק סבור כי יש בהעברת המידע או באופן ביצוע הביקורת חשש לפגיעה בתהליכי העבודה שלו, או בשירותים הניתנים ללקוחות האחרים שלו או שהיא כרוכה בעלויות כספיות לא פרופורציונאלית, יפנה למזמין לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת.
14. ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר
14.1. המזמין יהיה רשאי לבצע ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר המשפיעה על אספקת השירותים או המוצרים למזמין, בהתאם לאחד המסלולים המפורטים להלן:
14.1.1. מסלול א' – ביקורת על התמודדות הספק
14.1.1.1. המזמין יהיה רשאי לדרוש כל מסמך או פירוט לגבי אופן התמודדות הספק עם תקיפת הסייבר כמפורט בסעיף 3.2 לעיל או כל מידע אחר הנדרש על מנת להעריך את היקף ההשפעה על אספקת השירותים או המוצרים למזמין.
14.1.1.2. המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק לבצע כל בדיקה או פעולה סבירה במערכותיו של הספק המשמשות למתן השירותים לצורך בחינת התקיפה או על מנת לבחון קיום אירוע כאמור. כל מידע שיועבר לספק לצורך בדיקה זו הוא רגיש ואין להעבירו לכל גורם אחר ללא אישור המזמין.
14.1.1.3. [bookmark: _Ref120712107]במקרה שהמזמין, בהתייעצות עם הגורם המנחה, מצא כי אין די באמור בסעיפים לעיל על מנת להבטיח בצורה מספקת את הגנת המערכות או המידע של המזמין, או שמדובר במידע רגיש, או באירוע שיש לו השפעה על שירותים חיוניים, יהיה המזמין רשאי לקבוע כי במקביל לעבודת הספק, המשך הטיפול באירוע יהיה כאמור במסלול ב' כמפורט בסעיף 5.1.2 להלן.
14.1.2. [bookmark: _Ref120712058]מסלול ב' – סיוע של המזמין בהתמודדות עם האירוע
14.1.2.1. פעילות במסלול זה תהיה בכפוף להחלטת המזמין ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, ובכפוף להסכמה מפורשת ובכתב של הספק, למעט במקרים המפורטים בסעיף ‎5.1.1.3, שבהם לא תידרש הסכמה מפורשת של הספק.
14.1.2.2. המזמין יסייע לספק בביצוע הפעולות המפורטות להלן, באופן ישיר ובאמצעות כלים העומדים לרשות המזמין ועל חשבונו:
14.1.2.2.1. בדיקת מערכות הספק הנוגעות למתן השירותים או לאספקת המוצרים.
14.1.2.2.2. בדיקת הנזקים או הסיכונים שנגרמו למזמין.
14.1.2.2.3. סיוע בהתמודדות עם אירוע האבטחה.
14.1.2.2.4. אבחון אופן התקיפה, המערכות שנפגעו והשפעתה על מתן השירות.
14.1.2.2.5. אבחון דרכים למנוע את המשכם והישנותם של הסיכונים שנגרמו למזמין ומתן הנחיות לספק בדבר הדרכים לצמצם סיכונים אלו וכלי. 
14.1.2.3. אין בסיוע על ידי המזמין בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק. במקרה שהספק חושב שהנחייה מסוימת עשויה לפגוע ברמת האבטחה או בשירותים הניתנים על ידו, עליו להתריע על כך בצורה מפורשת לנציג המזמין.
14.2. הספק ישתף פעולה כמיטב יכולתו עם דרישות המזמין ויעמיד לרשותו כל מידע נדרש לצורך אבחון והתמודדות עם אירוע האבטחה או על מנת לוודא כי אירוע כאמור לא מתקיים. מידע זה יוגבל למידע הרלוונטי למערכות המזמין או המערכות המשמשות למתן שירותים למזמין, וללא גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.
14.3. במקרה שהספק סבור כי יש בהעברת המידע או באופן ביצוע הביקורת חשש לפגיעה בתהליכי העבודה שלו או בשירותים הניתנים ללקוחות האחרים שלו, יפנה למנהל מינהל הרכש הממשלתי לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת.
15. נציגי המזמין 
15.1. לטובת ביצוע ההתחייבויות המפורטות בטופס זה המזמין יהיה רשאי להעביר את כלל המידע שהתקבל אצלו לידי הגורם המנחה וכן לידי מינהל הרכש, וזאת לצורך הערכת סיכונים וקביעת פעולות הנדרשות מהספק.
15.2. הגורם המנחה ומינהל הרכש יהיו רשאים לבוא במקום המזמין בכל סמכות הנתונה למזמין לפי טופס זה, והספק ישתף פעולה עם הנחיות שיתקבלו מהם לפי הוראות הטופס.
15.3. הגורם המנחה ומינהל הרכש יהיו מחויבים להשתמש במידע שיתקבל מהספק אך ורק לצורכים האמורים בטופס זה תוך גילויו לגורמים הנדרשים לכך בלבד.
16. כתובת לפניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר  
16.1. הודעות/פניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר יועברו לספק באמצעות כתובת הדואר האלקטרוני הבאה: _______________@___________
חתימת הספק:
	_______________
	__________________
	_________________

	שם
	תאריך
	חתימה




1.5.1.3 אישור על ניהול ספרים
תחת כותרת זו יש לצרף אישור על ניהול ספרים. 




1.5.1.4(א) העתק תעודת רישום תאגיד
תחת כותרת זו יש לצרף את העתק תעודת רישום התאגיד.
1.5.1.6 היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
	אני החתום מטה
	
	לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי

	
	(שם מלא)
	


לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
	הנני נותן תצהיר זה בשם
	
	שהוא המציע (להלן: "המציע") המבקש להתקשר

	
	(שם החברה)
	


עם עורך מכרז פומבי 29-2025 אספקת שירותי ייעוץ וליווי פעילויות אבטחת מידע וסייבר ואני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו - 1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו.       המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.
(בחר את תיבת הבחירה המתאימה)
☐ הגוף או "בעל זיקה" אליו לא הורשעו מעולם בפסק דין לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום.
☐ המציע ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע.
☐ הגוף או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.
☐ הגוף או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	


אישור עורך/ת הדין
	אני הח"מ
	
	, עו"ד, מאשר/ת כי ביום
	
	הופיע/ה בפני במשרדי אשר

	
	(שם מלא)
	
	(תאריך)
	



	ברחוב
	
	בישוב/עיר
	
	מר/גב'
	
	שזיהה/תה עצמו/ה

	
	(רחוב)
	
	(ישוב/עיר)
	
	(שם מלא)
	



	על ידי ת.ז.
	
	/המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת

	
	(מספר ת.ז.)
	


 וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	
	



1.5.1.7 תצהיר בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
	אני החתום מטה
	
	ת.ז.
	
	לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת

	
	(שם מלא)
	
	(מספר ת.ז.)
	


וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
	הנני נותן תצהיר זה בשם
	
	שהוא המציע (להלן: "המציע") המבקש להתקשר

	
	(שם חברה)
	


עם עורך מכרז פומבי 29-2025 אספקת שירותי ייעוץ וליווי פעילויות אבטחת מידע וסייבר. ואני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
(בחר את תיבת הבחירה המתאימה)
☐ הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 לא חלות על המציע.
☐ הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע והוא מקיים אותן.
במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע נדרש לבחור את תיבת הבחירה המתאימה
☐ המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.
☐ המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.
במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר נדרש לבחור את תיבת הבחירה המתאימה
☐ המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
☐ המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת  יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו).
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	


המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.
אישור עורך/ת הדין
	אני הח"מ
	
	,עו"ד, מאשר/ת כי ביום
	
	הופיע/ה בפני במשרדי אשר

	
	(שם מלא)
	
	(תאריך)
	



	ברחוב
	
	בישוב/עיר
	
	מר/גב'
	
	שזיהה/תה עצמו/ה

	
	(רחוב)
	
	(ישוב/עיר)
	
	(שם מלא)
	

	על ידי ת.ז.
	
	/המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת

	
	(מספר ת.ז.)
	


	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	
	


וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.



1.5.1.8 תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז (הצהרה כללית)
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
כשירות להתמודדות במכרז
1. המציע קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, נספחיו, תנאיו וחלקיו, לרבות כל ההבהרות שפורסמו על ידי המשרד, הוא הבין את כל האמור בהם ומסכים להם.
המציע קרא בעיון רב את תנאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובכלל זה את הסכם ההתקשרות על נספחיו, הוא הבין את האמור בהם ומסכים להם.
המציע אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגד המציע תביעות מהותיות, שעלולות לפגוע בתפקודו, ככל שיזכה במכרז.
אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.
אין בהגשת הצעה במכרז או בביצוע ההתקשרות נשוא המכרז על ידי המציע, כדי ליצור ניגוד עניינים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין המציע לבין המשרד.
אי תיאום הצעות מכרז
1. הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר.
1. פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד, אשר מציע הצעות במכרז זה.
1. המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.
1. המציע לא היה ולא מתכוון להיות מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.
1. המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית, מכל סוג שהוא.
1. הצעה זו מוגשת בתום לב.
עצמאות המציע
1. המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעניין זה – החזקה במישרין או בעקיפין ב-25% או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968(.
1. גורם אחד אינו מחזיק ב-25% יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע נוסף במכרז.
1. המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה.
	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	



1.5.1.9 טופס פרטי מקבל מידע נוסף
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
נבקש לקבל את המידע הנוסף, כמפרט בסעיף 1.5.2.3.
להלן פרטי מקבל מידע נוסף מטעמנו בקשר עם מכרז פומבי 29-2025 אספקת שירותי ייעוץ וליווי פעילויות אבטחת מידע וסייבר.
	שם הספק
	

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	כתובת דואר אלקטרוני
	

	שם איש הקשר אצל הספק
	



	שם מלא
	תעודת זהות
	טלפון
	תפקיד


			
			
			



	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	





1.5.2.2 + 1.5.2.3 – ותק וניסיון המציע ועובדי הספק – הצהרה על עמידה בתנאי סף מקצועיים.
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים

הנדון:	מכרז פומבי  29-2025אספקת שירותי ייעוץ וליווי פעילויות אבטחת מידע וסייבר עבור משרד המשפטים.
אני,
	שם מורשה חתימה
	ת.ז.

	
	


מצהיר בזאת כי המציע עומד בכל תנאי הסף המצטברים הרשומים להלן :
1. למציע ניסיון במהלך 5 השנים 2020-2024 באספקת שירותי ייעוץ וליווי פעילויות אבטחת מידע וסייבר ל- 3  לקוחות לפחות, שלכל אחד מלקוחות אלו לפחות 500 משתמשים פנימיים, שהיקף השירותים הכולל שסופק לכל אחד מלקוחות אלו עמד על לפחות 3,000 שעות במהלך התקופה האמורה, ולכל לקוח סופקו לפחות 4 מהשירותים הבאים  להלן):
1. ביצוע חקירות וזיהוי פשעי סייבר (Cyber Forensics);
ביצוע סקרי סיכונים בתחום אבטחת המידע;
מענה כצוות תגובה לאירועי אבטחת מידע;
בחינה מוצרים אבטחת מידע והטמעתם;
בחינת איכות אבטחת קוד;
הדרכה וסיוע בנשוא קוד מאובטח;
אספקת שירותי מודיעין סייבר;
יישום נהלים של גופים מְאַסְדֵּרים (Regulators) 
ביצוע פעילות פרואקטיבית לאיתור פערי אבטחת מידע במערכות 
טיוב בקרות אבטחת מידע בענן AWS ו-GCP

1. [bookmark: _Ref18495320]המציע מעסיק את (שם מלא)__________ ת"ז _________ כמומחה אבטחת מידע בכיר, העומד בכל הדרישות המצטברות המפורטות בסעיף 1.5.2.3 (א) למסמך מנהלה ומפרט.
המציע מעסיק את  (שם מלא)__________ ת"ז _________ כמומחה מנוסה מס' 1, העומד בכל הדרישות המצטברות המפורטות בסעיף 1.5.2.3 (ב) למסמך מנהלה ומפרט. 
המציע מעסיק את  (שם מלא)__________ ת"ז ____________ כמומחה מנוסה מס' 2, העומד בכל הדרישות המצטברות המפורטות בסעיף 1.5.2.3 (ב) למנהלה. 


אישור עורך/ת הדין
	אני הח"מ
	
	,עו"ד, מאשר/ת כי ביום
	
	הופיע/ה בפני במשרדי אשר

	
	(שם מלא)
	
	(תאריך)
	



	ברחוב
	
	בישוב/עיר
	
	מר/גב'
	
	שזיהה/תה עצמו/ה

	
	(רחוב)
	
	(ישוב/עיר)
	
	(שם מלא)
	

	על ידי ת.ז.
	
	/המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת

	
	(מספר ת.ז.)
	


	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	
	


וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל

		מכרז פומבי 29-2025 אספקת שירותי ייעוץ וליווי פעילויות אבטחת מידע וסייבר
	משרד המשפטים
אגף טכנולגיות דיגיטליות ומידע
	18/05/2025



	
	





		מכרז פומבי 29-2025 אספקת שירותי ייעוץ וליווי פעילויות אבטחת מידע וסייבר
	משרד המשפטים
אגף טכנולגיות דיגיטליות ומידע
	18/05/2025
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[bookmark: _Toc14559280][bookmark: _Toc14600602][bookmark: _Toc14850543]1.5.2.2 – ניסיון המציע
1. [bookmark: _Toc14600604][bookmark: _Toc14600877][bookmark: _Toc14606330][bookmark: _Toc14850545]לצורך הוכחת עמידת המציע בתנאי הסף בסעיף 1.5.2.2 למסמכי המכרז, ולצורך קביעת ציון האיכות כמפורט בסעיף 4 למתווה להערכת ההצעות, יפרט המציע את נסיונו בטבלה להלן (בתשומת לב להערות בתחתית הטבלה).
המציע רשאי להוסיף שורות/עמודות בטבלאות לפי הצורך. 
	כותרת
	הערה
	לקוח 1
	לקוח 2
	לקוח 3
	לקוח 4
	לקוח 5

	שם הלקוח לו ניתנו שירותי הייעוץ
	
	
	
	
	
	

	פרטי איש הקשר אצל הלקוח (שם,  תפקיד, טלפון וכתובת מייל)
	
	
	
	
	
	

	מספר המשתמשים הפנימיים של הלקוח
	
	
	
	
	
	

	מועד מתן השירות
	(1)
	
	
	
	
	

	כמות שעות העבודה המצטברות שסופקו על ידי המציע עבור הלקוח המוצג, במהלך  5 השנים 
2020-2024, 
	(2)
	
	
	
	
	

	פירוט השירותים שניתנו ללקוח על-ידי המציע
	(3)
	
	
	
	
	


הערות לטבלה:
(1) יש לציין חודש ושנה לתחילת מתן השירות וחודש ושנה לסיומו. במקרה שבו השירות ממשיך להתרחש נכון להיום – יש למלא את מועד פרסום המכרז.
(2) כמות שעות מצטברת, באספקת שירותי ייעוץ וליווי פעילויות אבטחת מידע וסייבר, במהלך 5 השנים 2020-2024. יש לציין רק שעות שבוצעו בטווח הנ"ל.
(3) יש לציין מתוך רשימת השירותים המפורטים בסעיף 1.5.2.2 למסמכי המכרז.
[bookmark: _Toc14600606][bookmark: _Toc14600879][bookmark: _Toc14606332][bookmark: _Toc14850547][bookmark: _Toc14600605][bookmark: _Toc14600878][bookmark: _Toc14606331][bookmark: _Toc14850546]
אני הח"מ ________________ (שם מלא) ת.ז. _______________ (מס' ת"ז) לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה: 
הנני נותן/ת תצהיר זה בשם ___________________ (שם המציע) שהוא המציע, המבקש להגיש למשרד המשפטים הצעה למכרז פומבי 29-2025 אספקת שירותי ייעוץ וליווי פעילויות אבטחת מידע וסייבר עבור משרד המשפטים (להלן: "המציע").
אני מצהיר/ה כי הנני מורשה/ת חתימה ומוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	



	מכרז פומבי 29-2025 אספקת שירותי ייעוץ וליווי פעילויות אבטחת מידע וסייבר
	משרד המשפטים
אגף טכנולגיות דיגיטליות ומידע
	18/05/2025




	מכרז פומבי 29-2025 אספקת שירותי ייעוץ וליווי פעילויות אבטחת מידע וסייבר
	משרד המשפטים
אגף טכנולגיות דיגיטליות ומידע
	18/05/2025
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[bookmark: _Toc14600607][bookmark: _Toc14600880][bookmark: _Toc14606333][bookmark: _Toc14850548][bookmark: _Hlk6933853]נספח 1.5.2.3 – מאפייני עובדי הספק
1. ניסיון מומחה אבטחת המידע הבכיר
[bookmark: _Toc14600608][bookmark: _Toc14600881][bookmark: _Toc14606334][bookmark: _Toc14850549]1.  לצורך הוכחת עמידת המציע בתנאי הסף בסעיף 1.5.2.3(א) למכרז, המציע מציע את __________ (שם מלא), ת"ז _________ (יש להשלים) 
      כמומחה אבטחת המידע הבכיר (להלן: "המומחה הבכיר").
· [bookmark: _Toc14600609][bookmark: _Toc14600882][bookmark: _Toc14606335][bookmark: _Toc14850550]מצורפים קורות החיים של המומחה הבכיר המפרטים את נסיונו (מצורפים כנספח ב1 לתצהיר זה).
· [bookmark: _Toc14600610][bookmark: _Toc14600883][bookmark: _Toc14606336][bookmark: _Toc14850551]למומחה הבכיר השכלה כמפורט להלן בהתאם למפורט בסעיף 1.5.2.3 (א) , מצורפים מסמכים לתצהיר זה:
[bookmark: _Toc14600612][bookmark: _Toc14600884][bookmark: _Toc14606337][bookmark: _Toc14850552]2. הסמכת CISSP או Ethical Hacker – מצורף העתק של תעודת ההסמכה כנספח ב2 לתצהיר זה.
· הסמכות נוספות של המומחה הבכיר – יש לצרף אסמכתאות
	המומחה הבכיר
	הסמכה 1
	הסמכה 2
	הסמכה 3
	הסמכה 4

	שם ההסמכה
	
	
	
	

	גורם מסמיך
	
	
	
	

	מועד קבלת ההסמכה
	
	
	
	



[bookmark: _Toc14600613][bookmark: _Toc14600885][bookmark: _Toc14606338][bookmark: _Toc14850553]3. המומחה הבכיר המוצע הינו בעל ניסיון בליווי טכנולוגי בתחום אבטחת מידע וסייבר, לקראת הסמכה בתקן ISO 27001 של ארגונים, כמפורט בטבלה 
להלן (משמש גם לניקוד איכות):

	מומחה בכיר
	הערה
	לקוח 1
	לקוח 2
	לקוח 3
	לקוח 4
	לקוח 5

	שם הלקוח לו ניתן הליווי הטכנולוגי לקראת הסמכה בתקן ISO 27001
	
	
	
	
	
	

	פרטי איש הקשר אצל הלקוח (שם, תפקיד, טלפון וכתובת מייל)
	
	
	
	
	
	

	מספר המשתמשים פנימיים של הלקוח
	
	
	
	
	
	

	מועד מתן השירות
	
	
	
	
	
	

	מועד קבלת ההסמכה לארגון הרלוונטי
	
	
	
	
	
	

	האם הארגון הינו גוף ציבורי (כן/לא)
	
	
	
	
	
	



4. המומחה בכיר הינו בעל ניסיון במתן שירותי ייעוץ בתחום אבטחת מידע כמפורט בטבלה שלהלן (משמש גם לניקוד איכות),שים לב להערות בתחתית הטבלה:

	מומחה בכיר
	הערה
	לקוח 1
	לקוח 2
	לקוח 3
	לקוח 4
	לקוח 5

	שם הלקוח לו ניתנו שירותי הייעוץ
	
	
	
	
	
	

	פרטי איש הקשר אצל הלקוח (שם, תפקיד, טלפון וכתובת מייל)
	
	
	
	
	
	

	מספר המשתמשים הפנימיים של הלקוח
	
	
	
	
	
	

	הלקוח הינו גוף ממשלתי המחויב לעמוד בהנחיות היחידה להגנה בסייבר בממשלה, המחויב בנושא עמידה בהנחיות היחידה להגנה בסייבר בממשלה בהתאם להחלטת ממשלה 2443 מיום 15.2.15. (כן/ לא)
	
	
	
	
	
	

	מועד מתן השירות
	(1)
	
	
	
	
	

	התחום בו סופק השירות + שעות עבודה עבור הלקוח
	(2)
	(3)
	(3)
	(3)
	(3)
	(3)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


הערות לטבלה:
(1) יש לציין חודש ושנה לתחילת מתן השירות וחודש ושנה לסיומו. אין למלא מועד סיום לאחר מועד פרסום המכרז.
(2) יש לפרט מתוך התחומים שפורטו בסעיף  1.5.2.3(א)(4) למכרז.
(3) כמות שעות מצטברת, במהלך 5 השנים 2020-2024. יש לציין רק שעות שבוצעו בטווח הנ"ל.
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	



[bookmark: _Toc14600616][bookmark: _Toc14600888][bookmark: _Toc14606342][bookmark: _Toc14850557]ב. ניסיון המומחה המנוסה הראשון והשני
[bookmark: _Toc14600617][bookmark: _Toc14600889][bookmark: _Toc14606343][bookmark: _Toc14850558]1. לצורך הוכחת עמידת המציע בתנאי הסף בסעיף 1.5.2.3(ב) למכרז, המציע מציע את שני המפורטים להלן כמומחים המנוסים:
[bookmark: _Toc14600618]ניסיון המומחה  המנוסה הראשון והשני. יש לשכפל את הטפסים ולמלא את כל הנתונים והטבלאות לכל מומחה מוצע.
שם מלא ___________ ת"ז __________ (להלן: "המומחה המנוסה הראשון).
שם מלא ___________ ת"ז __________ (להלן: "המומחה המנוסה השני").
· מצורפים קורות חיים של המומחים המנוסה הראשון/השני, אשר מפרטים את ניסיונם, כנספח ב4 לתצהיר זה.
· למומחה המנוסה הראשון/שני השכלה כמפורט להלן (בהתאם לנדרש בסעיף 1.5.2.3(ב) מצורפים מסמכים לתצהיר זה:
· למומחה המנוסה הראשון/השני – פירוט הסמכות – יש לצרף אסמכתאות.

	שם המומחה מנוסה 
	שם ההסמכה/מועד קבלת ההסמכה
	שם ההסמכה/מועד קבלת ההסמכה
	שם ההסמכה/מועד קבלת ההסמכה
	שם ההסמכה/מועד קבלת ההסמכה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. המומחה המנוסה הראשון/שני הינו בעל ניסיון במתן שירותי ייעוץ מעשי בתחום אבטחת מידע (Hands on), עבור לקוחות כמפורט בטבלה להלן (משמש גם לניקוד איכות) (יש לשכפל טבלה זו לכל מומחה מנוסה מוצע)

	המנוסה הראשון/השני
	הערה
	לקוח 1
	לקוח 2
	לקוח 3
	לקוח 4
	לקוח 5

	שם הלקוח לו ניתנו שירותי הייעוץ
	
	
	
	
	
	

	פרטי איש הקשר אצל הלקוח (שם,  תפקיד, טלפון וכתובת מייל)
	
	
	
	
	
	

	מספר המשתמשים הפנימיים של הלקוח
	
	
	
	
	
	

	מועד מתן השירות
	(1)
	
	
	
	
	

	פירוט התחום באבטחת מידע (Hands on) בו סופק השירות + שעות עבודה עבור הלקוח
	(2)
	(3)
	(3)
	(3)
	(3)
	(3)

	
	(2)
	(3)
	(3)
	(3)
	(3)
	(3)

	
	
	
	
	
	
	


הערות לטבלה:
(1) יש לציין חודש ושנה לתחילת מתן השירות וחודש ושנה לסיומו. במקרה שבו השירות ממשיך להתרחש נכון להיום – יש למלא את מועד פרסום המכרז.
(2)  יש לפרט במלל; מתוך רשימת התחומים המפורטת בסעיף 1.5.2.3(ב)(2) למכרז.
      (3)  כמות שעות מצטברת, במהלך 5 השנים 2020-2024. יש לציין רק שעות שבוצעו בטווח הנ"ל.

ג. ניסיון שאר עובדי הספק
נספח 1.5.2.3 (ג) – פרוט ניסיון עובדי הספק לפי נושאים וכלי אבטחת מידע במשרד
[bookmark: _Hlk190603056]טבלת ניסיון עובדי הספק למילוי ביחס לכלי אבטחת מידע במשרד תימסר/תישלח בצורה נפרדת לאחר בקשת המציע (כמפורט בסעיף 1.5.1.9 – מידע שאינו לפרסום במרשתת).
המידע יימסר לכל מי שידרוש זאת, בעת ההגשה למכרז חובה למלא ולצרף את הטבלה  לאחר מילויה כנדרש , יש למלא טבלה זאת בהתאם למפורט בנספח.

	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה
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עמוד 2 מתוך 2

 1.2.5 מתווה להערכת הצעות
המטרה
מטרת מסמך זה היא הנחיית צוות בודקי ההצעות במכרז פומבי 29-2025 אספקת שירותי ייעוץ וליווי פעילויות אבטחת מידע וסייבר בתהליך הבדיקה וההערכה של הצעות במכרז.
השיטה
הערכת ההצעות במכרז תבוצע בשלבים. מעבר הצעה משלב הערכה אחד לשלב ההערכה הבא אחריו, מותנה בכך שההצעה תעמוד בדרישות המהוות תנאי סף למעבר. להלן שלבי ההערכה:
1. בדיקת עמידת ההצעה בדרישות סף מנהליות.
בהצעה שעמדה בדרישות לעיל, בדיקת עמידת ההצעה בדרישות סף מקצועיות.
בהצעה שעמדה בדרישות לעיל, ניקוד רכיבי ההצעה בהתאם לתבחינים ומדדים הקבועים להלן, חישוב ציון איכות ובדיקת עמידת ההצעה בסף לציון איכות (ככל שהוגדר במסמכי המכרז).
לכל הצעה שעמדה בדרישות לעיל, בדיקת הצעת המחיר המבוקשת, בדיקת עמידת ההצעות בגבולות האומדן (ככל והוגדר אומדן למכרז) והחלטה כיצד לנהוג בהצעות שחרגו מגבולות האומדן.
בהצעות שעמדה בדרישות לעיל חישוב ציון עלות.
שקלול ציון איכות ההצעה עם ציון עלות ההצעה בהתאם למשקל המוגדר להלן.
דירוג ההצעות בסדר יורד, בראש ההצעה עם ציון משוקלל הגבוה ביותר ובתחתית ההצעה עם ציון משוקלל הנמוך ביותר.
במקרה שליותר מהצעה אחת יהיה ציון משוקלל זהה שהוא גם הציון המשוקלל הגבוה ביותר ביחס ליתר ההצעות במכרז, המשרד יפעל באופן הבא עד לקבלת הכרעה בקשר עם זהות הזוכה:
תועדף ההצעה שהוגשה על ידי עסק בשליטת אישה/ עסק בשליטת חייל מילואים, אם יש כזו, ובלבד שצורף לה בעת הגשתה אישור ותצהיר כאמור בסעיפים 1.4.8 / 1.4.10 , בקובץ מנהלה ומפרט - מכרז פומבי 29-2025 אספקת שירותי ייעוץ וליווי פעילויות אבטחת מידע וסייבר.
ככל ואחרי השלב לעיל, אין הכרעה בקשר לזהות הזוכה במכרז, המשרד יבחן אפשרות לפיצול הזכייה בין המציעים עם הציון המשוקלל הגבוה ביותר וזאת, ככל שפיצול כאמור מתאים למהות הרכש במכרז ולצרכי המשרד. היה ופיצול כאמור לא יענה לתנאים האמורים המשרד יפתח בהליך תחרותי נוסף בהתאם לתקנה 17)ה) בתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג – 1993 במסגרתו יתבקשו המציעים בעלי הציון המשוקלל הזהה, להגיש הצעת מחיר משופרת.
המשרד יודיע למציע/ים המתאימים על ההליך התחרותי הנוסף ועל המועד האחרון להגשת הצעות מחיר משופרות.
לאחר המועד האחרון להגשת הצעות מחיר משופרות, ייערך חישוב ציון משוקלל נוסף לכל ההצעות האמורות וזאת בהתאם להצעות המחיר המשופרות שהוגשו (אם הוגשו) וציון זה יקבע לצורך הכרעה בקשר עם זהות הזוכה.
מציע שלא יגיש הצעת מחיר משופרת, הצעת המחיר המקורית שהגיש תשמש לצורך חישוב הציון המשוקלל החדש של הצעתו.
המלצה לוועדת המכרזים על ההצעה הזוכה.
 דרישות סף מנהליות
בדיקת מענה המציע לדרישות הסף המנהליות בהתאם לכללי הבדיקה הבאים.
	סעיף
	כותרת הסעיף
	כללי הבדיקה

	1.2.3
	[bookmark: _Ref475295701]שאלות ובקשות הבהרה
	ככל ובמכרז נשאלו שאלות ספקים, צירוף מסמך שאלות ותשובות שהמשרד פרסם, חתום כנדרש.

	1.2.4
	טופס פרטי ספק
	

	1.4.6
	טופס מידע אודות קבלני משנה
	ככל ובמכרז מציע רשאי לכלול קבלני משנה, בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.4.8
	עסק בשליטת אישה
	אם במציע, המחזיקה בשליטה היא אישה ולא התקיים אף אחד מהתנאים המנויים בסעיף, בדיקה שצורף אישור רואה חשבון בהתאם לנדרש.

	1.4.10
	תצהיר בעניין עידוד משרתי מילואים
	ככל וקיים אצל המציע, בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.1.2
	הסכם התקשרות
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף הסכם ההתקשרות בהתאם כנדרש.

	1.5.1.3
	אישור על ניהול ספרים
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.1.4
	תעודת רישום תאגיד
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.1.6
	[bookmark: _Ref43125139][bookmark: _Ref43125154][bookmark: _Toc110857144]תצהיר על היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.1.7
	[bookmark: _Ref492565252][bookmark: _Toc38794357]תצהיר בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף תצהיר העונה לנדרש.

	1.5.1.8
	[bookmark: _Ref72848891][bookmark: _Ref72848909][bookmark: _Ref76846029][bookmark: _Ref76846041][bookmark: _Toc110857149]תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז (הצהרה כללית)

	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.


דרישות סף מקצועיות
בדיקת מענה המציע לדרישות הסף המקצועיות בהתאם לכללי הבדיקה הבאים.
	סעיף
	כותרת הסעיף
	כללי הבדיקה

	1.5.2.2
	[bookmark: _Ref95148935][bookmark: _Toc156895325]וותק וניסיון המציע

	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.2.3
	עובדי הספק
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.


בדיקת איכות ההצעה
להלן ריכוז התבחינים השונים המשמשים להערכת ההצעות במכרז ומשקלם הפנימי בציון הכולל של רכיב האיכות בהצעה.
איכות - שביעות רצון של לקוחות המציע 
הניקוד של קריטריון זה יבוצע על בסיס פניה של ועדת המכרזים של המשרד, או מי מטעמה, לשניים מהלקוחות אותם פירט המציע בהצעתו בנספח 1.5.2.2 שלהם המציע ביצע אספקת שירותי ייעוץ וליווי פעילויות אבטחת מידע וסייבר במהלך 5 השנים 2020- 2024, אשר יתבקשו לספק חוות דעת על הניסיון שלהם בעבודה עם המציע. הפניה ללקוחות וקבלת חוות הדעת יבוצעו על בסיס שאלון אחיד ומובנה, כפי שמוצג בהמשך.
בחירת הלקוחות אליהם תבוצע הפניה תהיה בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים של המשרד. המשרד עצמו, או גופים הקשורים למשרד, יכולים לשמש כאחד הלקוחות אליהם תפנה הועדה וזאת בתנאי שהם בעלי ניסיון רלבנטי.
מודגש כי זהות הלקוחות, אשר חוות דעתם תשמש לביצוע ההערכה בסעיף זה, תישאר חסויה.
להלן השאלון שיופנה ללקוחות ושעל בסיסו תתקבל חוות הדעת, כאשר רמת שביעות הרצון תימדד לפי הסרגל הבא (בכל שאלה יש לציין X מתחת לציון המתאים):
	1
	2
	3
	4
	5

	רמת שביעות רצון נמוכה מאד
	רמת שביעות רצון נמוכה
	רמת שביעות רצון בינונית
	רמת שביעות רצון גבוהה
	רמת שביעות רצון גבוהה מאוד



	מאפייני הפרויקט

	תקופת מתן השירותים (מתאריך עד תאריך)
	

	כמות המשתמשים אצל הלקוח
	

	כמות שעות הייעוץ אשר ניתנו
	



	שאלה
	משקל
	תמצית חוות הדעת
	ציון שביעות רצון ( 1-5)

	האם המציע יישם את מתודולוגיות העבודה שהציג בהצעתו ? האם הינך שבע רצון משיטות העבודה של המציע?
	20%
	
	

	האם המציע העמיד לטובת הפרויקט כח-אדם בהיקף ובאיכות שהוצגו בהצעתו? האם הינך שבע רצון מהיקף ומאיכות כח-האדם שהמציע העמיד לטובת הפרויקט?
	20%
	
	

	עד כמה הינך שבע רצון מאיכות השירותים שסופקו ע"י המציע?
	20%
	
	

	עד כמה הינך שבע רצון מהעמידה של המציע בלוחות הזמנים/SLA שנקבע עימו?
	20%
	
	

	מהי רמת שביעות הרצון הכוללת שלך מהעבודה עם המציע?
	20%
	
	


הציון של כל מציע יחושב על פי הכללים הבאים:
1. חוות דעת של לקוח תיחשב כתקפה להערכת המציע (להלן: "חוות דעת תקפה") רק במידה והלקוח סיפק מענה וציון שביעות רצון לכל השאלות.
הציון של חוות דעת תקפה יחושב כממוצע המשוקלל של ציוני שביעות הרצון (בהתאם למשקלים המפורטים לצד השאלות).
במקרה שבו הועדה תקבל שתי חוות דעת תקפות לכל אחד מהמציעים יחושב הציון של שביעות הרצון של לקוחות המציע כממוצע של שתי חוות הדעת התקפות שהתקבלו עבור המציע.
סעיפי האיכות –פרוט כל התבחינים

	סעיף במכרז
	תחום
	תבחין
	מדד
	משקל תבחין באיכות ההצעה

	1.5.2.2
	ניסיון המציע 
	ניסיון המציע במתן שירותי ייעוץ בתחום אבטחת המידע ללקוחות שלכל אחד מהם לפחות 500 משתמשים באחד או יותר מהתחומים המפורטים בסעיף 1.5.2.2 למכרז.
	[bookmark: _Hlk189650349]1 נקודה עבור כל 300 שעות ייעוץ נוספות ללקוח מסוים שהוצג במסגרת הוכחת תנאי הסף, במהלך 5 השנים 2020- 2024 מעבר לנדרש בתנאי הסף (3,000 שעות עבודה במצטבר) עד תקרה של 3,000 שעות ייעוץ נוספות.
	10

	
	
	כמות הלקוחות, להם מעל 500 משתמשים לפחות, ועבורם  סיפק המציע שירותי ייעוץ בתחום אבטחת המידע, באחד או יותר מהתחומים המפורטים בסעיף 1.5.2.2 למכרז.
	1 נקודות לכל לקוח נוסף כאמור, אשר ניתנו לו ייעוץ של לפחות 3,000 שעות, במהלך 5 השנים 2020- 2024 , מעבר לנדרש בתנאי הסף (3 לקוחות) ועד תקרה של 5 לקוחות נוספים.
	5

	
	
	שביעות רצון של לקוחות המציע
	פירוט בסעיף 4.2 לעיל
	10

	1.5.2.3(א)(3)
	ניסיון המומחה בכיר אבטחת מידע
	ניסיון בליווי לקוחות, להם מעל 500 משתמשים, לקראת הסמכה בתקןISO 27001 , במהלך 5 השנים 2020-2024. יוכרו רק לקוחות שהסמכתם הסתיימה.
	1 נקודה עבור ליווי של כל לקוח  נוסף מעבר לנדרש בתנאי הסף (נדרש לקוח אחד).
2 נקודות עבור ליווי של כל לקוח שהוא "גוף ציבורי" (כולל גופים ציבוריים שהוצגו לצורך הוכחת תנאי הסף).
לעניין סעיף זה "גוף ציבורי" - גוף מבוקר כמשמעותו בסעיף 9(1), (2) או (5) לחוק מבקר המדינה, תשי"ח-1958 [נוסח משולב].
מקסימום 10 נקודות.
	10

	1.5.2.3(א)(4)
	
	בעל ניסיון במתן שירותי ייעוץ באחד או יותר מתחומי אבטחת מידע המפורטים בסעיף 1.5.2.3(א)(4), לגוף ממשלתי, לפחות ל-2 לקוחות שונים במהלך 5 השנים 2020-2024, שלכל אחד מהלקוחות ניתן ייעוץ כאמור בהיקף מצטבר של לפחות 1,000 שעות בתקופה זו ושלכל אחד מהלקוחות לפחות 500 משתמשים פנימיים.
	2 נקודות עבור כל גוף ממשלתי נוסף מעבר לנדרש בתנאי הסף (2 ) ככל והוצג לצורך הוכחת תנאי הסף) בהיקף של 1000 שעות עבודה או יותר, במהלך 5 השנים 2020-2024.

מקסימום 10 נקודות.
	10

	1.5.2.3(ב)
	ניסיון מומחה מנוסה באבטחת מידע 
	ניסיון במתן שירותי ייעוץ מעשי בתחום אבטחת מידע(Hands on)  בתחומים המפורטים בסעיף 1.5.2.3(ב)(2) למכרז, בהיקף מצטבר של 500 שעות לפחות ללקוח, במהלך 5 השנים 2020-2024.
	3 נקודות לכל מומחה מנוסה ועבור שירות נוסף מבין השירותים המפורטים בסעיף 1.5.2.3(ב)(2) למכרז (מעבר לשירות שהוצג בתנאי הסף – 2 לקוחות), בהיקף מצטבר של 500 שעות לפחות ללקוח לשירות. יובהר כי לא יינתן ניקוד יחסי עבור שירות שיכלול פחות מ 500 שעות
מקסימום 15 נקודות.
	15

	1.5.2.3 (ג)
	ניסיון עובדים מקצועיים 
	ניסיון עובדים מקצועיים של המציע עם הכלים הטכנולוגיים של המשרד כמפורט למענה בנספח 1.5.2.3(ג)
	1 נקודה לכל עובד נוסף עם ניסיון של 4 כלים לפחות מעבר ל 10 עובדים (תנאי סף). מקסימום 10 נקודות.
	10

	ראיון למומחה הבכיר
	כושר ביטוי
	לא טוב – 0 נקודות
טוב – 5 נקודות
מצוין – 10 נקודות
	10

	
	התאמה לתפקיד
	לא מתאים – 0 נקודות
טובה – 5 נקודות
מצוינת – 10 נקודות
	

	
	התרשמות מקצועית
	לא טוב – 0 נקודות
טובה – 5  נקודות
מצוינת – 10 נקודות
	

	ראיון למומחה מנוסה I
	כושר ביטוי
	לא טוב – 0 נקודות
טוב – 5 נקודות 
מצוין – 10 נקודות
	10

	
	התאמה לתפקיד
	לא מתאים – 0 נקודות
טובה – 5  נקודות
מצוינת – 10 נקודות
	

	
	התרשמות מקצועית
	לא טוב – 0 נקודות
טובה – 5 נקודות
מצוינת – 10 נקודות
	

	ראיון למומחה מנוסה II
	כושר ביטוי
	לא טוב – 0 נקודות
טוב – – 5 נקודות
מצוין – – 10 נקודות
	10

	
	התאמה לתפקיד
	לא מתאים – 0 נקודות
טובה – 5 נקודות
מצוינת – 10 נקודות
	

	
	התרשמות מקצועית
	לא טוב – 0 נקודות
טובה – 5 נקודות
מצוינת – 10 נקודות
	


יובהר כי למשרד שמורה הזכות, ככל וימצא שמומחה מוצע אינו מתאים לתפקיד וכלל והמציע יזכה, לבקש את החלפתו של המומחה המוצע באחר שיאושר על-ידי המשרד.
מקור המידע לקביעת ציון האיכות
במידה ומענה המציע ואישוש המידע אל מול הלקוחות. לא יהיה זמין לבדיקת המשרד או שלא יאשש את האמור במענה המציע לגבי מכרז נתון, לשיקול המשרד באם לנקד את המענה או לנקד כממוצע של הסעיפים האחרים.
ציון איכות ההצעה
סיכום ציון האיכות לכל מציע בהתאם למשקל כל תבחין.
סף איכות
הצעה שציון האיכות שתקבל יהיה נמוך מ-60 - תיפסל. עם זאת, ככל ולא תמצאנה לפחות 3 הצעות שתעמודנה בסף זה, למשרד שמורה הזכות להורדת ציון הסף, עד ש-3 הצעות, ככל שישנן, תעמודנה בסף ציון האיכות החדש.
1. בדיקת הצעת המחיר 
1. פתיחת מעטפה 2 – הצעת מחיר, בדיקת שיעור ההנחה המוצע על ידי המציע על תעריף הגג.
1. חישוב עלות מבוקשת להצעה i.
	(i))1Od
	-
	אחוז הנחה מוצע לתעריף הגג של המומחה הבכיר

	(i)2Od
	-
	אחוז הנחה מוצע לתעריף הגג של שני המומחים המנוסים

	(i)3Od
	-
	אחוז הנחה מוצע לתעריף הגג של מיישם ומתחזק

	(i)OC
	-
	עלות הצעה (i)



1. חישוב ציון המחיר.
	(i)Oc
	-
	עלות הצעה (i).

	(j)Oc
	-
	עלות הצעה (j) שהיא הנמוכה ביותר לעומת יתר ההצעות במכרז.

	(i)CG
	-
	ציון עלות הצעה (i).


 
ציון משוקלל להצעה
יחס איכות/עלות
	משקל האיכות (QR)
	-
	60%

	משקל העלות (CR)
	-
	40%


שקלול ציוני איכות ועלות
בהתאם ליחס איכות/עלות המפורט לעיל, חישוב ציון משוקלל לכל הצעה יחושב כלהלן.
	(i)QG
	-
	ציון איכות הצעה (i).

	(i)CG
	-
	ציון עלות הצעה (i).

	(i)OWG
	-
	ציון משוקלל הצעה (i).

	QR
	-
	משקל איכות ההצעה.

	CR
	-
	משקל עלות ההצעה.
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